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Existen 3 opciones para generar

una solicitud de acceso al Data Center

1. Portal Web Cliente: Inicio

a. Ingresa al portal de cliente (https://portalclientes.gtd.cl/). En el extremo derecho de la pantalla
presiona la opcion “Solicitud requerimiento Data Center”.
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b. Se desplegara un formulario que debes rellenar con los datos solicitados.
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c. Alfinalizar presiona en la parte inferior “Aplicar Cambios” y se generara la solicitud.
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2. Portal Web Cliente: Producto o Servicios

a. Ingresa al portal de cliente (https://portalclientes.gtd.cl/) , en la parte superior izquierda presiona
el boton “Servicios”.
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b. En servicios presiona la opcion “Data Center y Servicios TI"
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c. Selecciona el servicio correspondiente a la solicitud requerida.
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d. Al ingresar al producto seleccionado, en la parte superior derecha presiona “Solicitud Data Center”.
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e. Se desplegard un formulario que debes rellenar con los datos solicitados.
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f. Al finalizar presiona en la parte inferior “Aplicar Cambios” y se generara la solicitud.
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Il 3. Solicitud en caso de problemas con el portal de clientes

a. Desde el menu de la izquierda selecciona “Mayoristas”. Si por alguna razén no puedes acceder
desde el portal de clientes, dirigete a https://mwww.gtdcompany.com/wholesale , en la parte superior

presiona el botdn “Soluciones”.
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b. Descarga la planilla de registro acceso a Data Center.
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c. Rellena la planilla y enviala al correo soportet@grupogtd.com.

d. Una vez recibida la solicitud, el equipo de Gtd se contactara para validar la identidad del cliente
y gestionar la visita con el personal de Data Center.

IMPORTANTE

Debes comunicarte con tu Service Manager asignado y actualizar la informacién de
los contactos autorizados para acceder al Data Center.

Este proceso es crucial ya que, en caso de que el portal del cliente no se encuentre
disponible, se utilizara el contacto de tipo rol acceso DC para toda solicitud de acceso
y se verificara la identidad del cliente con el contacto registrado de nuestro sistema.
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