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El Directorio de la Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefdonica del Sur S.A,, tiene el agrado de presentar
a consideracién de los sefiores accionistas de la Compaiiia la 1252 Memoria Anual correspondiente al
ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2018.
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1) Antecedentes Generales

1.1) Identificacion de la Sociedad

Razoén Social

RUT

Tipo de entidad

Inscripcidn en el Registro de Valores
Domicilio legal

Teléfono

Casilla

Direccién Internet

1.2) Documentos Constitutivos

: Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur
S.A., cuyo nombre de fantasia es Telefdnica del Sur S.A.
:90.299.000-3

: Sociedad Andénima Abierta

:N°0167

: San Carlos N°107, Valdivia

:(63) 2223000

: 288-v

: www.telefonicadelsur.cl

Escritura de constitucién: Valdivia, 29 de Abril de 1893, notaria de don Placido Castelblanco, inscrita en
el Registro de Comercio de Valdivia, a fojas 6 N°8 del mismo afio.
Se autorizd su existencia por Decreto Supremo N°194 del 22 de enero de 1894.

1.3) Oficinas y Centros de atencidn a Clientes:

Talca : Tres Sur 1041

Curico : Av. Espafia 933

Chillan : 5 de Abril 25

Los Angeles : Freire 563

Concepcién : Anibal Pinto 215

Concepcién : Paicavi 3055

Concepcién : Av. Laguna Grande 115, local 31
San Pedro de la Paz

Temuco : Bulnes 537

Temuco : Av. Alemania 0884 Local 3

Panguipulli : Diego Portales 23

Valdivia : San Carlos 183

Valdivia : Eleuterio Ramirez 1750

Valdivia : Av. Espafia 460

Osorno : O’Higgins 577

La Unidn : Arturo Prat 439

Puerto Montt :Benavente 511
Puerto Varas :San Francisco 1010

Castro : O’Higgins 667
Ancud : Pedro Montt 590
Quelldn : Ladrilleros 217
Coyhaique : Simén Bolivar 191

Puerto Aysén : Carrera 605

- Teléfono (41) 3836900
- Teléfono (71) 2982741
- Teléfono (42) 2252222
- Teléfono (43) 2212100
- Teléfono (41) 2732887
- Teléfono (41) 2732902
- Teléfono (41) 2732800

- Teléfono (45) 2312521
- Teléfono (45) 2522310
- Teléfono (63) 2311343
- Teléfono (63) 2223520
- Teléfono (63) 2288101
- Teléfono (63) 2243119
- Teléfono (64) 2244520
- Teléfono (64) 2224702
- Teléfono (65) 2477571
- Teléfono (65) 2477842
- Teléfono (65) 2536500
- Teléfono (65) 2477751
- Teléfono (65) 2477768
- Teléfono (67) 2277601
- Teléfono (67) 2277618
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2) Directorio y Administracion

2.1) Directorio

En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 18 de Abril de 2016, se llevé a cabo la

eleccion del Directorio de la sociedad.

Presidente
Juan Manuel Casanueva Préndez

Directores

Cristian Eyzaguirre Johnston
Francisco Cerda Moreno
Fernando Soro Korn

Francisco Javier Maximo Israel Lopez

Carlos Jose Casanueva de Landa
Hernan Rodriguez Wilson

Ingeniero Civil

Ingeniero Comercial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil Industrial

RUT

RUT
RUT
RUT
RUT
RUT
RUT

4.102.618-9

4.773.765-6
5.894.518-8
6.273.259-8
6.373.169-2
12.124.710-0
7.051.490-7

Conforme a los estatutos sociales, los cargos de Directores tienen una duracién de tres afios.

Con fecha 20 de Noviembre de 2018, y de acuerdo al Hecho Escencial N°2018110193676 renuncia a su
cargo de director el sefor Luis Alberto Dominguez Covarrubias, siendo reemplazado por el sefior Hernan

Rodriguez Wilson.

2.2) Administracion

Cargo Nombre Titulo RUT

Gerente General Maritza Edith Higueras Ferreira Ingeniero Comercial |9.655.711-6
Ingeniero Civil en

Gerente de Atencion a Clientes Jean Paul Sellan Bodin Informatica 10.611.895-7

Gerente Comercial Residencial y Negocios | Marcela Isabel Pérez Gallardo Ingeniero Comercial | 14.464.420-4

Gerente de Finanzas y Administracion Luis Vidal Otey Ingeniero Comercial |9.013.876-6
Ingeniero Civil

Gerente de Operaciones Telsur Sergio Eduardo Dussaubat Arriagada | Electrénico 10.899.929-2
Ingeniero Civil

Gerente Comercial Empresas Juan Ignacio Gonzalez Vidal Eléctrico 14.120.327-4
Ingeniero Civil

Gerente Atencién Empresas Carlos Alejandro Andrade Salazar Electrénico 16.319.170-9

Gerente de Ventas Empresas Mauricio Hernan Silva Villagran Ingeniero Comercial |9.088.821-8
Ingeniero Civil

Gerente Corporativo de Ingenieria de Red | Ciro Eduardo Vera lbafnez Electrénico 11.906.679-4
Ing (Ejec)

Gerente Ing. De Infraestr. Y Planta Ext. Oscar Leonel Vivar Riquelme Electricidad 10.476.987-K
Contador Publico Y

Gerente de Ventas Segmento Mayoristas | Mauricio Rodrigo Navarrete Klenner | Auditor 8.724.065-7

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES 5




Telefdnica O
del Sur
S ——

2.3) Empresas Filiales

Empresa RUT Gerente General RUT
Compainiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. 92.047.000-9 | Maritza Edith Higueras Ferreira |9.655.711-6
Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 | Maritza Edith Higueras Ferreira |9.655.711-6
Plug and Play Net S.A. 99.557.510-8 [ Maritza Edith Higueras Ferreira [9.655.711-6
2.4) Auditores Externos
Deloitte Touche Tohmatsu
2.5) Clasificadores de Riesgo
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.
ICR Clasificadora de Riesgo Ltda.
COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES 6




Telefdnica O
del Sur
S ——

3) Resefia Historica

Telefdénica del Sur nacié en Valdivia el 29 de Abril de 1893. En sus 125 afios de vida han destacado la
innovacion tecnoldgica y la incorporacién de productos y prestaciones orientadas a sus clientes. Con ello
ha contribuido al desarrollo comercial, turistico e industrial de la zona en la que presta servicios
mediante la entrega de modernas soluciones de telecomunicaciones y de entretenimiento.

Desde 1983, aifo en que la compaiiia retorné a manos privadas luego de 10 anos de control estatal,
diversas iniciativas han permitido posicionar a Telefénica del Sur como la principal compafiia de la
industria de las telecomunicaciones en el sur de Chile.

1986-1988

Telefénica del Sur fue la primera empresa en Chile en digitalizar sus centrales e interconectarlas con fibra
Optica; del mismo modo fue pionera en interconectar ciudades con redes de fibra éptica. Actualmente,
las redes de fibra dptica de Telefdnica del Sur vy filiales, interconectan desde Rancagua hasta Coyhaique.
Telefdnica del Sur instalé antes que cualquier otra compania telefénica teléfonos publicos inteligentes.

1990

Telefénica del Sur tomd el control sobre la propiedad y operaciones de Compafiia de Teléfonos de
Coyhaique S.A. (Telefénica de Coyhaique), que hoy presta servicios de telefonia, conexion a Internet,
televisién, transmisidn de datos, servicios a empresas y larga distancia en la Xl Regién, siendo lider en la
entrega de cada uno de ellos en su zona de servicio.

1993

Telsur nuevamente dio un paso delante de la competencia al ofrecer el sistema multiportador,
permitiendo a los abonados de las actuales XIV Regidén y X Region elegir entre operadores de larga
distancia internacional.

1994

Se iniciaron las operaciones de Telefdnica del Sur Carrier S.A., la cual concentré los equipos y medios de
larga distancia de Telsur, para comenzar a entregar el servicio a través de su moderna red de fibra
Optica.

1995-1996

Primer servicio de acceso conmutado a Internet en regiones. Primer servicio Centrex.

1997

Se iniciaron las operaciones de Telefénica del Sur en Temuco, en una primera etapa con telefonia
residencial, transformandose en el primer competidor de la entonces CTC.

Comienzo de la comercializacidon de soluciones a clientes empresa y Pyme, en las dreas de negocio de
telefonia, conectividad a Internet, transmision de datos, televigilancia, servicios especializados vy
productos de valor agregado.

Ese mismo afo, se alcanzd el cien por ciento de digitalizacion de la red, lo que signific6 mejorar la calidad
de servicio al cliente, con la posibilidad de prestar nuevos y mejores servicios.
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2000

Se modificé la estructura de la organizacién, con nuevas dreas enfocadas a sustentar la expansién
geografica y los nuevos negocios, y principalmente responder con soluciones mads especializadas a los
requerimientos de los clientes, tanto residenciales como empresas en los negocios de acceso conmutado
y de banda ancha a Internet, junto con la creacidn y distribucion de contenidos sobre Internet y la
operacion del negocio de televigilancia a distancia a nivel nacional. Entre estas areas aparecio la filial
Telefdénica del Sur Net S.A. teniendo por objeto el negocio de acceso conmutado y de banda ancha a
Internet, ademas de la creacién y distribucién de contenido sobre internet.

Este afio se construyd y comenzd a operar el primer servicio de banda ancha ADSL en regiones,
transformandose en un avance trascendental para el negocio de las telecomunicaciones y la
interconexién del pais. Esta nueva tecnologia permitio sustentar con infraestructura propia los negocios
de acceso a Internet de alta velocidad, transmisién de datos, video, voz y contenidos sobre red IP.

A mediados de octubre Telefénica del Sur S.A., comenzé a operar en Concepcién, con soluciones en
telefonia, conectividad e Internet, transmisién de datos, televigilancia y servicios de valor agregado
basados en tecnologia IP.

2002

Siempre fiel al principio de innovacidn tecnoldgica, se agregd una nueva filial: Blue Two Chile, a la que
correspondid poner en marcha la primera red publica de acceso inaldmbrico de banda ancha para
Internet, con tecnologia Bluetooth y Wireless LAN, en sociedad con las empresas JCE Chile y Consafe
Infotech, posicionando a Telsur como una empresa pionera en Chile en la entrega de este tipo de
soluciones.

2003

Con fecha 3 de Noviembre de 2003, Telefdnica del Sur Net S.A. se fusiond con Telefdnica del Sur Carrier
121 S.A., teniendo como controlador comun a Telefdénica del Sur S.A. con ello, se concentrd la prestacion
de servicios intermedios en una sola persona juridica lo que simplificé el modelo de negocios y facilitd en
consecuencia el control de la gestién de los mismos.

Ademas, en Diciembre, JCE Chile S.A. realizd la venta, cesidn y transferencia a Telefénica del Sur S.A. de

4.949.999 acciones de Blue Two Chile S.A., quedando Telefénica del Sur y sus filiales con el 100% de la
propiedad de dicha compaiiia.

2004

Telefdnica del Sur y Telefénica CTC Chile firmaron un importante acuerdo de Roaming de las Redes Innet
y Speedy Wi-Fi respectivamente, conformando la red de Hotspots WiFi mas extensa de Sudameérica.

2006

Telefdnica del Sur lanzé un revolucionario servicio de telefonia local portable (PHS), sistema pionero en
Ameérica Latina, incorporando una moderna tecnologia que permitia a sus usuarios acceder a la telefonia
local y servicios complementarios sin las restricciones impuestas por la linea aldmbrica. A fines de ese
afio logré captar 30.064 clientes, convirtiéndose en un éxito para Telefdnica del Sur.
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2007

Sin lugar a dudas el hito mas relevante de 2007 fue el lanzamiento de la TV Digital, innovador servicio de
TVolP inaldmbrica, siendo Telefénica del Sur pionera en Chile y Sudamérica en implementar este servicio.
Esto le permitid a la empresa convertirse en un competidor triple play con servicios propios. Para ello, la
compafiia aumentd hasta 20 Mbps la banda ancha en los hogares de los clientes, mediante un proyecto
de nodificacién que acercd la fibra dptica a los clientes.

Continuando con su espiritu pionero e innovador, la empresa comenzé el despliegue de la red de Fibra
Optica Austral, proyecto que considera un tendido de ochocientos kildmetros de fibra dptica entre
Puerto Montt y Coyhaique con tres tramos submarinos, Unicos en Chile; dicho proyecto interconecté por
primera vez a Aysén a la red de fibra dptica nacional.

2008

Se termina la construccién de la Fibra Optica Austral. Lanzamiento del servicio Uno Mévil, que combiné
en un solo equipo el servicio telefdnico fijo y el mévil, transformandose en el primer teléfono fijo-movil
de Chile. Este sistema La estrategia desarrollada por Telsur fue reconocida por la prestigiosa Consultora
Frost & Sullivan con el permite mantener la comunicacién abierta con todos los contactos del cliente.
premio “Convergence Strategy Service Provider Of The Year” a la mejor estrategia de negocios
convergente para una compafiia de telecomunicaciones en Latinoamérica durante 2008.

2009

En ese afio, en el marco de la constante busqueda de mejoras tecnoldgicas, en distintos sectores de
Concepcién se desplegd una red piloto de fibra o6ptica, basada en el modelo FTTH/GPON. Se
construyeron mas de 1.000 “home passed”, mediante los cuales se entregaron servicios de Telefonia,
Banda Ancha y TV Digital, llegando con fibra dptica directamente hasta sus hogares y alcanzando un
ancho de banda de 100 Mbps, logrando una mejora significativa en la entrega de nuestro servicio.

Con fecha 1 de Diciembre de 2009 Quifienco S.A. celebré con Grupo GTD Teleductos S.A. (“Grupo GTD”)
un Contrato de Promesa de Compraventa de acciones de Compafiia Nacional de Teléfonos Telefénica del
Sur S.A. (“Telsur”). En virtud de este contrato Quifienco prometié vender, ceder y transferir sus acciones
en Telsur que representaban aproximadamente el 74,43% del capital social. Para perfeccionar la
compraventa de acciones el Grupo GTD realizé una oferta publica de adquisicién de acciones por el total
de las acciones emitidas de Telsur; dicha oferta fue publicada el 16 de Diciembre de 2009. El dia 18 de
Enero de 2010 el Grupo GTD realizd6 una publicacién oficial en la cual declaré exitosa la oferta
adquiriendo el 96,37% del capital accionario de Telsur.

2010

El afio 2010 se produjo el cambio de control de la compafiia pasando desde el grupo Quifienco al Grupo
GTD, este cambio trajo una serie de beneficios en cuanto a la integracion de las empresas del grupo y a
las economias de escala logradas. Este hito llevd al Grupo GTD a convertirse en la tercera empresa de
telecomunicaciones a nivel nacional lo que se coroné con el premio Icare 2010 en la categoria Mejor
Empresa.

Durante 2010 se implementaron innovadoras iniciativas como la creacién de un moderno Data Center,
despliegue de Redes de FCA (Fibra a la Casa), Television Digital HD (Alta Definicidn), Televisidn
Corporativa orientada a las organizaciones para generar canales propios, y Televisidn Interactiva que
permite visualizar contenidos de internet en la pantalla.

Asi Telefdnica del Sur crecié tanto en materia tecnoldgica como en su permanente disposicién para
brindar un servicio de primer nivel a sus clientes. Por ello se efectuaron las inversiones necesarias para
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desarrollar las tecnologias mas modernas con el objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos
de quienes depositan su confianza en la empresa.

Lo anterior fue la clave para comenzar a ampliar a principios de 2010 la red en cobre en sectores
inmobiliarios desde Concepcion a Coyhaique, y a partir del segundo semestre, entregar FCA o Fibra
Optica a la Casa en la totalidad de los nuevos proyectos de Telsur.

El permanente esfuerzo de la compaiiia ha quedado graficado en la habilitacion de la Television Digital
en ciudades como Calbuco, Panguipulli, Rio Negro y Purranque. Otro caso que ha sido materia de orgullo
para Telefénica del Sur es haber llegado a lugares tan remotos como Villa Amengual, ubicada en plena
Carretera Austral, entre Chaitén y Coyhaique, con servicios de Telefonia, Banda Ancha y Televisién.

2011

Con fecha 31 de Mayo de 2011, la filial Blue Two Chile S.A. vendié y traspasé a la empresa ADT Security
Services S.A. (ADT), lider mundial en seguridad electrénica y monitoreo de alarmas, la cartera de clientes
de servicios de monitoreo de alarmas y sus equipos asociados, con que la empresa Blue Two prestaba
dichos servicios a través de la marca “Telsur Seguridad” entre las ciudades de Concepcién y Coyhaique.
Mediante la celebracion del contrato de compraventa de activos respectivos y demds contratos
complementarios, la transaccién posibilita que Telsur se mantenga desarrollando operaciones en el
negocio de televigilancia y cdmaras de seguridad.

Consistente con la historia de innovacidn que ha caracterizado a la compaiiia, el 1 de Agosto inicid su
operacion comercial de telefonia celular, a través del servicio Gtd Mévil, que permite a Telsur proveer de
servicios de Telefonia y Banda Ancha Mdvil a sus clientes, usando las redes de Movistar, a través de un
contrato de Operador Mdvil Virtual. Todo el resto de la operacion incluyendo la infraestructura
comercial, la provision de equipos terminales, facturacidn, planes, etc., es provisto por Telsur,
transformandose asi en el cuarto operador mévil del pais, complementando su ya robusta cartera de
productos.

Telsur obtuvo este afio el primer lugar de satisfaccion de clientes, correspondiente al sector de Telefonia
Fija a nivel nacional, segln el estudio realizado en forma conjunta por Adimark GFK, Praxis Estrategia en
Accién y la Universidad Adolfo Ibafiez.

En el mes de Diciembre entrd en operacion la primera red de Internet de alta velocidad en la cuenca del
Lago General Carrera que permite la prestacion de servicios integrados a nuestros clientes de la Xl
Region, proporcionando Telefonia e Internet a las localidades de Puerto Ibafiez, Chile Chico, Puerto
Guadal y Cochrane.

2012

Durante este afio Telefénica del Sur consolidé la Fibra Optica a la Casa (FCA) como el medio de acceso
preferido para todos los servicios nuevos que se instalan en las nuevas areas de expansion, totalizando
mas de 38.000 servicios instalados.

Se cierra el afio con alrededor de 200 proyectos inmobiliarios, con una inversién estimada cercana a los
MMS$2.500.

Se inicié en el primer trimestre del afio la construccién del respaldo de la Fibra Optica Austral, dentro de
un plan de reforzamiento de la infraestructura. Este plan consideraba el respaldo fisico entre Puerto
Montt y Queilen, y la ampliacion de la red MPLS a 10 Gbps hasta la ciudad de Castro.

Uno de los grandes hitos del afio lo constituyé la obtencién por segundo afo consecutivo del Premio
Nacional de Satisfaccion de Clientes en la categoria Telefonia Fija, y por primera vez en la categoria
Internet. Cabe destacar que es primera vez que una misma empresa obtiene este premio en dos
categorias distintas.
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2013

Telefdnica del Sur marca un hito importante este afio al lograr por primera vez en el mes de Octubre que
la instalacion de servicios con tecnologia de Fibra Optica a la Casa constituya el 50% del total de
instalaciones domiciliarias nuevas. Ademas, se logrd superar la cifra de 3.000 filamentos de fibra éptica
construidos en un mes.

En nuevos proyectos inmobiliarios, se realizd una inversién superior a MMS3.700, los que fueron
desplegados con tecnologia exclusiva FCA, con un total de 275 proyectos en el afio.

El proyecto de respaldo de la Fibra Optica Austral, cumplié etapas importantes al quedar todos los
tramos de fibra dptica submarina con sistemas de respaldo a través de microondas, con un ancho de
banda de 4 Gbps.

Un hito importante para la compaiia fue lograr la certificacién de su recientemente creado Sistema de
Gestidn de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2008, para los procesos de venta, instalacion y postventa
de servicios, tanto residenciales como de empresas.

Nuevas y modernas salas de Data Center fueron inauguradas en Osorno y Coyhaique, complementando
la oferta de productos especialmente pensados para empresas.

Una novedad de este afo fue la puesta en marcha de teléfonos publicos con WiFi, iniciativa que fue
ampliamente difundida en la prensa y medios, reforzando la imagen de Telsur como empresa
innovadora.

Finalmente, durante el segundo semestre del afio, se trabajé en la preparacion de todos los recursos
necesarios para que Telsur comience a entregar servicios residenciales en la ciudad de Los Angeles, a
contar de Enero del 2014.

2014

El afo 2014 Telefdnica del Sur se consolidé como proveedor de servicios de alta capacidad en fibra
Optica para hogares y empresas en sus zonas de cobertura.

La expansion a nuevas zonas formo parte de los desafios del afio 2014. En Enero comenzé la operacion
en la ciudad de Los Angeles, tanto en servicios residenciales como en empresas. En Agosto Telefénica del
Sur adquirié la empresa Plug & Play Net S.A,, la cual provee servicios de Televisidon e Internet a clientes
de las localidades de Villarrica, Pucén, Lican Ray y alrededores. En Diciembre inicid la prestacién de
servicios en la ciudad de Angol.

Junto con la expansidon geografica, el afio 2014 incluyd otros desafios que fueron sorteados
exitosamente, como la puesta en marcha de un nuevo Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones
impulsado por Subtel. Las distintas areas de la empresa coordinadamente implementaron, en tiempo
récord, una serie de 12 cambios en los sistemas, procedimientos y modelos de atencidon adaptandose
exitosamente a este cambio regulatorio que favorece la relacién entre la empresay los clientes.

Durante el afio 2014 se desarrollé el proceso de eliminacién de la Larga Distancia Nacional, impulsado
por Subtel.

Este cambio regulatorio puso fin al negocio de la Larga Distancia Nacional e implicé el desarrollo de
nuevos planes ajustados a las necesidades de los clientes en este nuevo escenario.

Complementando las soluciones a la medida en el segmento de clientes empresas, en el afio 2014 se

suma a la oferta de servicios de valor agregado como Datacenter, Telepresencia y nuevos productos
como VSAT y Servicios TI.
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El afo 2014 la empresa Netflix, proveedor global de servicios de Television sobre Internet, reconocié a
Telefdnica del Sur como uno de los mejores proveedores de servicios Internet de Latinoamérica.

La ejecucion exitosa del proyecto Fondo del Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) permitié en el
ano 2014, entregar servicio WiFi gratuito a 49 localidades de las regiones de Los Rios, Los Lagos y Aysén.

Durante el afio 2014 GTD Teleductos, empresa relacionada, encargd a Telefdnica del Sur el disefio y
construccion de una nueva ruta de fibra éptica que une Puerto Montt, Chiloé y Coyhaique integramente
por territorio y aguas nacionales.

Este mismo afio se inicié el proceso de fijacion de tarifas de Telefonia Fija para el quinquenio 2015 —
2019.

2015

A principio de este afio se produce la puesta en servicio del segundo tramo de fibra dptica Austral, que
une Puerto Montt, Chiloé y Coyhaique. Este segundo tramo permite un aumento de la capacidad de
servicios y mejora en la disponibilidad de los servicios de la regién de Aysén a pesar de las dificultades
geograficas y climaticas, propias de esta zona austral.

Durante el primer trimestre finalizo el proceso de fijacidn tarifaria para el quinquenio 2015 - 2019.

La expansion de la red a nuevas zonas continud siendo parte de los desafios del afio 2015. A principios de
afio se inician las operaciones en Angol y Villarrica, entregando servicios de ultima generacién de fibra
Optica a hogares y empresas de estas localidades. En Mayo de este aifo se inaugura la operacién en la
ciudad de Chillan. En toda la zona de cobertura de Telefénica del Sur se desplegaron mas de 36.000
filamentos de fibra dptica.

En el segmento empresas, destaca la implementacién de interesantes proyectos relacionados con
servicios Tl. Estos productos son parte de la nueva generacién de soluciones a la medida desarrolladas
especialmente para las empresas del sur de Chile.

Durante el afio Subtel impulsé el proceso de habilitacion de la portabilidad geografica nacional, que
permite a los clientes conservar su nimero telefénico independiente de la regidon donde se encuentre.

Durante el dltimo trimestre del afio se habilité la red 4G para el servicio GTD Movil, lo que permite que
las personas y empresas dispongan de acceso a la nueva generacion de redes mdviles de comunicacién
de alta velocidad.

Continuando con una tendencia iniciada el 2014, durante este afio 2015 la empresa Netflix, proveedor
global de servicios de Televisidn sobre Internet, reconocié mes a mes a Telefénica del Sur como uno de
los mejores proveedores de servicios Internet de Chile y Latinoamérica.

Telefdnica del Sur fue nombrada como la empresa destacada del afio 2015 por la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA), “en reconocimiento a su aporte al desarrollo regional, su innovador plan de inversiones,
su compromiso con la conectividad del pais y principalmente por la calidad de su gente, que la
convierten en una empresa integral y Unica”.

2016

La expansién de la red continud este afio en las distintas zonas de presencia, con el desarrollo de
distintos proyectos de superposiciéon de fibra dptica en zonas en donde sélo existia red de cobre.
Asimismo, se construyeron nuevas redes de fibra éptica como parte de proyectos inmobiliarios de
expansion de las ciudades. A mediados de afio se dio inicio a las operaciones en la ciudad de Victoria,
Region de la Araucania.
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Durante el aio 2016 Subtel impulsé el proceso de habilitacidn de la portabilidad total, que permite a los
clientes conservar su numero telefénico independiente de la regién y la red donde se encuentre (fija o
movil).

Durante el afio 2016 se dio inicio a la ampliacién de la red troncal de fibra dptica Temuco a Coyhaique.
Este proyecto considera el transporte de datos sobre tecnologia DWDM con capacidad de 100 Tbps. Este
proyecto se completara durante el primer trimestre de 2017.

Consecuente con el compromiso con la calidad de atencién a los clientes, durante el ultimo trimestre del
ano, Telefdnica del Sur renové su certificacidén de calidad ISO 9001:2008 por un periodo de 3 aios.

Continuando con una tendencia iniciada el 2014, el afio 2016 las empresas Netflix y Google reconocieron
mes a mes a Telefénica del Sur como uno de los mejores proveedores de servicios Internet de Chile y
Latinoamérica.

Se desplego con gran éxito la red WiFi “Conoce Valdivia” en la ciudad de Valdivia. Proyecto desarrollado
por Telefénica del Sur en conjunto con el Municipio de Valdivia y Valdivia Capital Americana de Cultura
para entregar puntos de acceso a internet e informacidn en los principales puntos patrimoniales de la
ciudad.

2017

A principios del afio 2017 se concluyeron exitosamente los trabajos de ampliacién de la red troncal
DWDM de Temuco a Coyhaique.

La expansién de la red continud este afio en las distintas zonas de presencia, con el desarrollo de
distintos proyectos de superposiciéon de fibra dptica en zonas en donde sélo existia red de cobre.
Asimismo, se construyeron nuevas redes de fibra éptica como parte de proyectos inmobiliarios de
expansion de las ciudades. En el mes de junio, Telefénica del Sur inicio a sus operaciones en la ciudad de
Talca y en el mes de diciembre en Curicé.

En el mes de septiembre la compaiiia logra recertificar su sistema de gestidn de la calidad a la norma ISO
9001:2015.

En materia de infraestructura, comienza la construccion de las nuevas oficinas que alojaran al Call Center
y la Gerencia de Atencidn Clientes, en un moderno edificio en el sector Las Animas de Valdivia y también
la construccidn de un moderno datacenter Tier lll en Puerto Montt, siendo éste el mas austral de Chile
en esta categoria.

2018

El afio 2018 destaca por el cumplimento de 125 anos desde la fundacion de Telefénica del Sur. Destaca
por la puesta en servicio de nuevos espacios para el funcionamiento del Call Center de Telsur, en un
moderno edificio ubicado en el barrio de Las Animas en Valdivia. Es un edificio de mds de 3000 metros
cuadrados de construccion, con espacios especialmente habilitados para la atenciéon remota de clientes.
Junto con lo anterior, durante el afio 2018 se inauguran nuevas oficinas para la Gerencia Comercial
Empresas y Corporaciones, ubicadas en calle San Carlos en Valdivia. También se da inicio a los trabajos
de remodelacidn del edificio corporativo de la compaiiia en Calle San Carlos, obra que busca modernizar
espacios que se requieren para las dreas de Personas, Gerencia Comercial Residencial y Negocios,
Marketing y Productos y Gerencia General de la compaiiia.

La expansién de la red continué durante este afo, marcando la llegada a localidades como Cofiaripe,
Curacautin y Cunco. Esta expansion es parte de un plan de despliegue de fibra éptica troncal de mas de
500 kilémetros que refuerza las redes existentes mediante nuevos trazados que comprenden la zona
mas cordillerana de las regiones de la Araucania, Los Rios y Los Lagos.
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En el mes de noviembre, se da inicio a las operaciones de Telefdnica del Sur en la ciudad de Rancagua y
se finaliza la construccion del Datacenter de Puerto Montt, el datacenter Tier lll mas austral de
Sudamérica.

Telefdnica del Sur fue reconocida por Subtel y Sernac como la empresa con la menor tasa de reclamos de
la industria, con resultados muy por lejos de su competencia mds cercana.

En relacién a los indicadores de satisfaccion con la velocidad del servicio de internet fija, Telsur lidera el
indice con 52%, mientras que Movistar fue la empresa peor evaluada, con un 8%. Ahora, considerando el
tipo de tecnologia de conexion, los usuarios valoran en mayor medida la conexion a través de Fibra
Optica (39%), mientras que las conexiones ADSL son la que generaron mayor insatisfaccion (38%).
Asimismo, la compaiiia fue reconocida por un estudio de Subtel y GFK como la empresa con la mejor
satisfaccién de clientes de la industria en Internet fija.

4) Propiedad y Control

4.1) Accionistas

Al cierre del ejercicio 2018, el capital suscrito y pagado estaba compuesto por 224.764.525 acciones. El
numero total de accionistas al cierre del afio asciende a 430. Los 12 mayores accionistas al 31 de
Diciembre del 2018 son:

Nombre o Razén Social Rut Acciones al 2018/12/31 %

GTD TELEDUCTOS SA 88.983.600-8 106.274.882 47.22%
GTD TELESAT SA 96.721.280-6 86.755.006 38.55%
GTD MEDIOS Y CONTENIDOS SA 76.534.090-K 25.413.931 11.29%
INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGUE LTDA 79.520.080-0 2.931.326 1.30%
INVERSIONES TACORA LIMITADA 78.241.260-4 236.735 0.11%
BCICDEB SA 96.519.800-8 204.020 0.09%
BATASAC 91.518.000-0 192.375 0.08%
KAHLER VON BORRIES CARLOS RICARDO G 3.637.337-7 177.650 0.07%
OTTESEN Y SCHAEFER SOC CO 81.930.400-9 159.800 0.07%
VALORES SECURITY SACDE B 96.515.580-5 134.251 0.06%
SUC. MONTESINOS FIGUEROA GUILLERMO 2.722.024-K 106.525 0.05%
SUC CARLOS SEITER GROSS 80.080.007-2 63.900 0.03%
Otros 411 2.114.124 1.10%
TOTAL 224.764.525 100%

4.2) Controladores de la Sociedad.

El controlador de Compafiia Nacional de Teléfonos, Teleféonica del Sur S.A. (“Telsur”) al 31 de Diciembre
de 2018 era la sociedad anénima cerrada GTD Grupo Teleductos S.A. (“Grupo GTD”), a través de las
sociedades filiales Gtd Teleductos S.A., Gtd Telesat S.A. y de Gtd Internet S.A., con una participacién de
97,19% del capital accionario de Telsur. El porcentaje de las acciones de Telsur controlado
indirectamente a través de Gtd Teleductos S.A. era un 47,28%, de Gtd Telesat S.A. era un 38,60% y de
Gtd Internet S.A. era un 11,31%. Las sociedades Gtd Teleductos S.A., Gtd Telesat S.A. y de Gtd Internet
S.A. son controladas, directa e indirectamente, por el Grupo GTD.
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A su vez, Grupo GTD es controlada directamente por Inmobiliaria e Inversiones El Coiglie Limitada, con
una participacion de 99,39% aproximadamente del capital accionario de Grupo GTD. El Sr. Juan Manuel
Casanueva Préndez y familia tienen el control directo e indirecto del 100% de los derechos de
Inmobiliaria e Inversiones El Coiglie Limitada. No existe un acuerdo de actuacién conjunta entre los
controladores de Telsur.

5) Responsabilidad y desarrollo Sostenible

Informacién de responsabilidad social y diversidad Directorio Gerencias | Organizacion
a) Numero de persona por género (H/M) 7/0 9/2 625/274
b) Nimero de personas por nacionalidad (CL/EXT) 7/0 11/0 887/12
c) Numero de personas por rango de edad:

Inferior a 30 0 0 74
Entre 31y 40 1 1 299
Entre 41y 50 0 5 314
Entre 51y 60 1 5 183
Entre 61y 70 4 0 27
Superiora 70 1 0 1

d) Nimero de personas por antigliedad:

Menos de 3 3 0 240
Entre3y6 1 0 152
Entre6y9 3 1 57
Entre9y 12 0 1 205
Mas de 12 0 9 245
e) Brecha salarial de la organizaciéon®:

Jefaturas 94.0%
Profesionales 90.4%
Administrativos y Técnicos 98.9%
Ejecutivos de Ventas 86.0%
Gerencias y Subgerencias 100.3%
*Nota: proporcion del sueldo bruto base promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y funcion
desempefiada, de las ejecutivas y trabajadoras respecto de ejecutivos y trabajadores.
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6) Antecedentes Generales

6.1) Objeto Social

El objeto social de Telefénica del Sur S.A. es, seglin lo contemplan sus estatutos, el establecimiento,
instalacién, explotacion y administracion de servicios telefénicos con sus prestaciones auxiliares,
suplementarias y complementarias, ademads de otros servicios de telecomunicaciones, actuales y futuros.

6.2) Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones del Directorio fueron establecidas en Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefénica del Sur S.A. celebrada el 17 de Abril de 2018 y en Junta General Ordinaria de Accionistas de
Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique celebrada el 22 de Marzo de 2017. Los montos pagados a los
miembros de este organismo durante el afio 2017, por concepto de remuneraciones y dietas se indican
continuacién:

Telefdnica de Sur S.A.

iy . Comité
Remuneracion Dieta
. Auditoria
Director
2018 2018 2018
(M) (Ms) (Ms)
Casanueva De Landa Carlos 0 13.043
Casanueva Prendez Juan Manuel 0 26.085
Cerda Moreno Francisco 0 13.043 13.043
Dominguez Covarrubias Luis 0 9.744
Eyzaguirre Johnston Cristian 0 13.043
Soro Korn Fernando 0 13.043 13.043
Israel Lépez Francisco Javier Maximo 0 13.043 13.043
Dominguez Rojas Mario Raul 0 - 13.043
Rodriguez Wilson Hernan 0 2.202
TOTAL PERIODO 103.246 52.172
Telefénica de Coyhaique S.A.
‘. . Comité
Remuneracion Dieta L.
. Auditoria
Director
2018 2018 2018
(M$) (M) (M)
Casanueva de Landa Manuel Jose 0 13.043 0
Dominguez Rojas Mario Raul 0 13.043 0
TOTAL PERIODO 26.086
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6.3) Remuneraciones de los Principales Ejecutivos

La remuneracion total percibida por los principales ejecutivos de la Sociedad durante el ejercicio
asciende a la suma de M$1.411.562.- . Dentro de la cifra indicada se incluyen bonos pagados durante el
ano 2018 por cumplimiento de las metas establecidas por el Directorio.

Las remuneraciones de los principales ejecutivos estuvo definida en base a indicadores claves de gestién
de la Compaiia que contemplan tanto el desempeiio grupal como individual, los cuales son revisados
afio a afio en funcidn de la estrategia definida.

6.4) Indemnizaciones de los Principales Ejecutivos

La indemnizacién por aios de servicio pagada a los principales ejecutivos de la Sociedad en el periodo
asciende a la suma de M$ 64.904.-

6.5) Cantidad del Personal, Técnico, Trabajadores y Ejecutivos de la Compaiiia

En materia de las personas que integran la Compaiiia, al 31 de Diciembre de 2018, la empresa exhibia la
siguiente dotacion:

Dotacion al 31 de Diciembre de 2018
Empresa Ejecutivos | Técnicos Sattr:;orias Total
Telefénica del Sur S.A. 40 247 563 850
Telefénica de Coyhaique S.A. 1 8 21 30
Blue Two Chile S.A. 0 0 0 0
Plug and Play Net S.A. 1 15 14 30
Total 42 270 598 910

6.6) Proveedores

Los principales proveedores de la Compafiia son: GTD Medios y Contenidos S.A., GTD Teleductos S.A,
Telecomunicaciones y servicios Conosur Ltda., Servicios en Ingenieria Ltda., Comercial e Industrial Isay
Ltda, Asesorias y Servicios Marsur Ltda, SS de Television Canal del Futbol Ltda., A, Sociedad Belmary
Oviedo Ltda., Fiberhome International Chile SPA, Adistec Ltda.

6.7) Clientes

Los clientes de Telefdnica del Sur son muy atomizados, ejemplo de ello es que ninguno supera por si solo
el 3% de la facturacidn por lo que no existe un grado de dependencia relevante con ninguno de ellos.
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6.8) Propiedades

La compaiiia tiene numerosas propiedades distribuidas entre las regiones séptima y undécima. En
general es propietario de los sitios donde operan sus principales unidades técnicas y del edificio donde
opera su administracién central. Respecto a sus oficinas comerciales generalmente es arrendataria de
ellas.

6.9) Seguros

Como resguardo de sus activos, la Compaiiia tiene contratadas podlizas de seguros para cubrir los
principales riesgos: Incendio, inundaciones, terremoto, terrorismo y otros adicionales para sus edificios,
plantas, otros contenidos, armarios, entre otros. Existen coberturas de seguros para obras en
construccion, responsabilidad civil y transporte de materiales, tanto terrestre como maritimo.

6.10) Contratos

Telefdnica del Sur y sus filiales han establecido convenios de interconexidn, arriendo de medios y enlaces
con las principales empresas de telecomunicaciones del pais.

Telefénica del Sur S. A. también mantiene diversos convenios de servicios con otras empresas, tales
como Compaiiia de leasing Tattersal S.A., Arrendamientos de vehiculos Salfa Sur Ltda., entre otras.

7) La Empresay su Entorno Econémico

7.1) Sector Telecomunicaciones y Tendencias de la Industria
Desarrollo industria

El afio 2018 estda marcado por dos grandes hitos:

El primero de ellos corresponde a los procesos de fijacién tarifaria de las empresas mdéviles, en donde se
produce una rebaja promedio del cargo de acceso cercana al 80%. El cargo de acceso corresponde a las
tarifas de los servicios de interconexidon que se pagan entre todas las compafiias méviles cada vez que
terminan una llamada en otra red.

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Turismo llevar a cabo esta modificacion
tarifaria a través de un proceso técnico y econédmico cada cinco afnos.

De esta forma, el nuevo cargo de acceso serd de $ 1,8 por minuto para los préximos cinco afios, ya que
este nuevo valor no contempla una rebaja gradual como los procesos anteriores (Glide Path). El valor
promedio que existia hasta antes de esta modificacién era de $ 8,7 por minuto.

De esta forma, se contempld que el modelo técnico-econémico que usé la autoridad regulatoria vaya en
linea con el desarrollo tecnoldgico, con el incremento y despliegue de redes mas eficientes (4G) y
también con los dictdmenes generales del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), que
apuntan a reducir las distorsiones tarifarias en el acceso a las redes moviles.

El segundo de los hitos del afo 2018 tuvo relacién con los despliegues de la futura red 5G y con la

necesidad de la autoridad de regular el uso de la banda de 3400 — 3800 Mhz, actualmente en uso para
Telefonia fija inaldmbrica (WLL), tecnologia que cayé en desuso por el desarrollo de las redes moviles. Al
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respecto, la autoridad regulatoria decretd un congelamiento parcial de dichas bandas lo que gatillé una
serie de recursos legales de las distintas operadoras y que actualmente se encuentran en revisién por las
autoridades competentes.

A nivel de cifras de servicios, estas se pueden observar en el siguiente cuadro elaborado por Subtel.
Estas cifras comprenden hasta el tercer trimestre de 2018:

Serviclo Unidad 37-2017 37-2018 Varlacion interanual
Internet fija Miles de accesos 3.065 3.187 4,0%
Internet movil 3G+4G Miles de accesos 14.886 17.909 20,3%
4G Miles 9,095 13.902 52,9%
& Miles de
Telefonia fija sl 3.247 3.039 -6,4%
] Mies de
Telefonia movil PRI 22.307 23.535 5,5%
TV Pago Miles 3.253 3.364 3,4%
Larga Distancia Internacional Millones de
SR 38,8 27,8 -28,3%

Notas: (*) Ascclado al concepto de abonados 0 suscriptores

No s incluyen: accesos de Internat conmutados (dial-up), 'WiF irvicias via internet [TV streaming . VoziP), n redes privacas

De estas cifras se destaca:

Internet (Accesos):

Penetracion de Internet fijo al hogar alcanza al 48,9% y continla el alza de los servicios de internet movil
(3G + 4G), que alcanzan los 17,9 millones de accesos.

A septiembre 2018 los accesos a internet (fijos + mévil 3G y 4G) alcanzaron los 21,1 millones con un
crecimiento interanual de 17,5% (3,1 millones de nuevos accesos).

La penetracidn total, fijo y movil (3G+4G), pasa de 97,5 accesos cada 100 hab. en septiembre 2017 a
113,4 accesos cada 100 hab. a septiembre 2018 (con un crecimiento interanual de +15,9 pp).

El 84,9% de los accesos a Internet son moéviles, destacando el crecimiento de los smartphones (21,8% de
crecimiento en el Ultimo afio). Del total de accesos mdviles, un 93,7% corresponde a navegacién por
smartphones (79,6% del total de accesos).

Los accesos 4G a septiembre 2018 alcanzan los 13,9 millones de conexiones, de los cuales 833 mil
corresponden a nuevos accesos del Ultimo trimestre. Actualmente representan el 77,6% de los accesos
de internet movil.

La internet fija crece un 4% en los Ultimos 12 meses. A septiembre 2018, las principales tecnologias son:
HFC (55,6%), ADSL (20,6%) y Fibra Optica (17,9%).
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Telefonia (voz):

El trafico total recupera los niveles del afio 2012.

El trafico de voz acumulado al tercer trimestre 2018 (fija y movil) presenta un alza de 7,2% respecto a
igual periodo del aiio 2017.

Los accesos moviles a septiembre 2018 alcanzan a 129,7 abonados por cada 100 hab. con 24,1 millones
de abonados.

El trafico de voz local acumulado al tercer trimestre 2018 (local-local y local-movil) muestra una baja de
un 24,3% respecto a igual periodo del afio 2017, explicado por una caida de 29,9% del trafico local y una
caida del trafico local-mdévil de 11%.

Las lineas fijas disminuyeron un 6,4% en los ultimos 12 meses.
Televisidn de pago:

La penetracion de hogares alcanza un 58,4% en septiembre 2018 y los suscriptores acumulan un
incremento de 3,4% en los ultimos 12 meses.

Larga Distancia:

Se mantiene la tendencia a la baja del trafico de larga distancia internacional.

7.2) Desarrollodelared

Durante el afio 2018 se ha continuado el despliegue masivo de la red de acceso de Fibra Optica a la Casa
(FCA), con la construccién de 450 proyectos FCA en todas las zonas de cobertura, con un mds de 41.000
nuevos filamentos de fibra éptica, que representan un crecimiento cercano al 20% respecto a Diciembre
de 2017, llegando a un total de mas de 246.000.- filamentos construidos a Diciembre 2018.

Se destaca en el 2018 la ampliacién de la zona de cobertura de Telefdnica del Sur con los proyectos de
Fibra Optica a la Casa en la ciudad de Rancagua, junto con otras localidades mds pequefias como
Cofiaripe, Loncoche, Gorbea, Traiguén, Huepil, Tucapel, Cajén y Pillanlelbin entre otras.

Dentro del plan de fortalecimiento de redes, destacan los trabajos de construccién de la red troncal de
Fibra Optica de Victoria a Puerto Montt, con casi 500 kildmetros de fibra dptica con un trazado ubicado
lejos de la ruta 5 sur, ruta habitualmente utilizada por todas las empresas de Telecomunicaciones. Este
Proyecto que permite el transporte de datos sobre tecnologia DWDM a capacidades de 100 Tbps.
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8) Actividades y Negocios de la Entidad

Telefdnica del Sur realiza sus actividades comerciales a través de distintas sociedades las cuales se
presentan a continuacién:

Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. (Telsur)
Compaifiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (Telcoy)

Blue Two Chile S.A.

Plug and Play Net S.A.

Grupo Gtd
100%
Ggtd O Ggtd - th 0000
TELEDUCTOS - Internet Telesat
47,28% 11,31% 38,60% Z 97,19%
100%
Ggtd O Teée%nica o] o
MANQUEHUE elaur “
95,39% 99,97% 99,93%

8.1) Telefonia

El drea de negocios de Telefonia Local se encarga de prestar servicio telefénico y otros servicios
relacionados, a clientes hogares y empresas desde Rancagua a Coyhaique.

Durante el afio 2018 los servicios de telefonia muestran una caida en la cantidad de lineas de servicio,
con disminucidn del 6,5 % respecto del afio pasado. Si bien esta baja se aprecia en todos los segmentos,
esta se acentua en el segmento residencial, que presenta una disminucién de las lineas en un 11,7% con
respecto al afio anterior.
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8.2) Internety Datos

El servicio de Internet banda ancha ha seguido experimentando crecimiento, logrando un aumento del
0,2% con respecto al afio anterior en cantidad de conexiones.

Durante el afio 2018 se ha continuado con la consolidacién de la red FCA (Fibra a la Casa). Esta
tecnologia nos permite entregar anchos de banda superiores, ademas de proveer de la mejor calidad en
la transmisidn de informacion que llega al hogar. Al 31 de Diciembre de 2018, la oferta sobre FCA partia
en 50 Mbps y llegaba hasta los 400 Mbps. Sobre esta misma tecnologia hacemos llegar a nuestros
clientes la oferta paquetizada de Voz, Internet y Television.

8.3) Television

Durante el afio 2018 se ha seguido creciendo en el negocio de Televisién en Telefénica del Sur,
experimentando un incremento de cartera del 2,8%. La compaiiia cuenta con un producto de TV Digital
con contenido en HD e incorpora servicios On Demand via Internet (Servicios Play 6 Go), los que
entregan una amplia gama de posibilidades ajustadas a las necesidades del cliente. Lo anterior,
acompafiado de una estrategia de comercializacién consistente por un lado en vender TV a clientes que
ya contaban con servicio de telefonia o internet de Telefénica del Sur, y por otro lado en captar clientes
nuevos para la compafia mediante ventas de atractivos empaquetamientos de servicios.

8.4) Larga Distancia Internacional

El negocio de Larga Distancia Internacional, al igual que en los Ultimos afios, mantiene la sustitucidn de
estos traficos hacia telefonia mévil e Internet, debido al gran desarrollo y penetracién que han logrado
dichos servicios.

8.5) Telefonia Movil

El negocio de Gtd Mévil muestra un incremento en la cartera del 8,8% con respecto al afio anterior. Esto
se debe principalmente al aumento del 13,4% en los servicios post-pago.

Como contraparte, la cartera de servicios pre-pago muestra una disminucion del 68,3% en la cartera. Gtd

Movil a diferencia de la industria mantiene una cartera de 98,4% de servicios post-pago, con planes de
cuenta controladay libre.

8.6) Servicios Empresas

Durante el afio 2018 se continud con la consolidacién de los servicios al segmento empresa donde se
destacan los siguientes productos: Servicios Tl, Telepresencia y Datacenter, IPBX Virtual, Mouvil,
Televigilancia, TV Empresas, y VSAT.
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9) Analisis de Riesgo

Los principales factores de riesgos y oportunidades que se visualizan para Telefénica del Sur son:

El mercado de las telecomunicaciones, es uno de los sectores de la economia que constantemente esta
sujeto a importantes cambios tecnoldgicos, los que se ven materializados con la permanente
introducciéon de nuevos productos y servicios. El constante desarrollo tecnoldgico plantea como desafio a
las empresas del sector, el tomar las decisiones mds acertadas respecto a la selecciéon de proveedor y
tecnologia, que le permitan asegurar la capacidad de recuperar la inversién realizada, en un periodo de
tiempo lo mas corto posible. En la linea de lo anterior, Telefénica del Sur, se ha caracterizado por
incorporar constantemente nuevas tecnologias, las que se implementan una vez que se haya realizado
una evaluacién técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y
el mantenerse siempre a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compaifiia se caracteriza por una intensa competencia en todas sus areas
de negocios, no obstante, gracias a su permanente politica de innovacidn, calidad de servicio, imagen de
marca e incorporacidon constante de nuevos servicios, Telefénica del Sur ha sabido mantener una
posicion relevante en los mercados en los cuales participa.

Ambito Regulatorio:

En el ambito Regulatorio del afio 2018, respecto de Telefénica del Sur S.A., Compafiia de Teléfonos de
Coyhaique S.A. y de la industria de telecomunicaciones en el pais, se destacaron los siguientes hitos:

Telefénica del Sur S.A.

1. Modificacién de sus concesiones y permisos vigentes, ampliando su zona de servicio para proveer
servicios de telecomunicaciones, en nuevas localidades, como Rancagua, Machali y Requinoa en la
Region de O’Higgins; Curicd en la Region del Maule; Huepil en la Region del Bio Bio; Collipulli,
Traiguén, Gorbea y Cunco, todos en la Regién de la Araucania.

2. En el mes de diciembre de 2018, Telefénica del Sur se da inicio al proceso tarifario 2019-2024, para
aquellos servicios afectos a fijacidn tarifaria por el solo ministerio de la Ley, y para aquellos que el
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, calificd expresamente en el Informe N°2, de
enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segun lo
establecido en el articulo 29° de |a Ley. Este proceso concluira en el mes de diciembre de 2019.

Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.

1. Enel mes de enero de 2019, Companiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., da inicio al proceso tarifario
2020-2025, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, y para
aquellos que el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, calificé expresamente en el
Informe N°2, de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, todo ello segun lo
establecido en el articulo 29° de la Ley. Este proceso concluira en el mes de enero de 2020.
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Entrada en vigencia del Reglamento de la Ley N° 20.808 de 2015 (Ley de Ductos).

Con fecha 03 de septiembre de 2018, entra en vigencia el Decreto N° 167 de 2018, “Reglamento de Ila
Ley N° 20.808 de 2015”, sobre la forma y condiciones para garantizar la libre eleccién en la contratacién
y recepcion de servicios de telecomunicaciones en proyectos de loteo o de edificacidn, conformados por
varias unidades enajenables o de dominio exclusivo, estén o no acogidas al régimen de copropiedad
inmobiliaria, conocida como “la Ley de Ductos”.

Entorno Econémico

Es politica permanente de la Compania, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a
las politicas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros.

Riesgos Financieros

La Administracion de la Compafiia supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y
gestionados de acuerdo con las politicas definidas para ello. Es politica de la Compafiia contar con
derivados, si las circunstancias asi lo ameritan, que no sean con propdsitos especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de
mercado. La Compaiiia, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para
pasivos financieros. A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compafiia mantenia
a tasa fija el 100% de su deuda financiera y de sus inversiones financieras.

- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuen debido al tipo de cambio. La
Compaiiia, en el marco de su politica de administracién del riesgo busca eliminar el riesgo cambiario
a través de derivados u otros instrumentos. La Compafia al cierre de los presentes Estados
Financieros no tiene deuda financiera en moneda extranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una politica de liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimiento de la politica de pago. La Compaiiia cuenta con una
generacién de flujo operacional estable, que sumado a sus lineas de crédito vigentes, le permiten
cubrir requerimientos de caja extraordinarios.

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de evaluacidon de riesgo de la Compafiia. Lo anterior
significa que al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio.
Los montos adeudados son permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; se
aplican protocolos de corte de servicios y detencién de facturacion, establecidos en la politica de
administracién de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la inversion
de los excedentes de caja, es administrado por la Gerencia de Finanzas y Administracion, en virtud
de la politica de inversiones definido por el Directorio de la Compafiia. Esta politica resguarda el
retorno de las inversiones, al colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del
Banco Central, depdsitos a plazo u otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentracién de
las colocaciones, al establecer limites maximos de inversidn por institucion financiera.
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10) Politicas de Inversion y Financiamiento

10.1) Inversiones

Las inversiones del afio 2018 ascendieron a $ 30.129 millones, que representan un 26% de los ingresos,
cifra que es mayor a los $ 28.098 millones que se registraron en el mismo periodo del afio 2017, que
representaba un 27% de los ingresos. Las inversiones del periodo 2018 se han orientado principalmente
a sostener el crecimiento de clientes en los servicios de internet banda ancha, televisién digital, servicios
a empresas, clientes de residencial y negocios, nueva infraestructura de obras civiles para mejorar las
operaciones, asi como el fortalecimiento de las redes de transporte, datos, fibra éptica y data center.

10.2) Financiamiento

Los pasivos financieros (préstamos que devengan interés), ascienden al 31 de diciembre de 2018 a
$65.679 millones, cifra inferior a los $67.414 millones, que se alcanzaron al cierre del ejercicio 2017. La
disminucion se explica por las amortizaciones del crédito sindicado y los bonos serie F.

10.3) Clasificacion de Riesgo

Las Clasificaciones de Riesgo informadas a la compafiia han sido las siguientes:

Telefénica del Sur S.A.

Bonos Marzo 2018 | Junio 2018 | Septiembre 2018
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada AA- AA- AA-

ICR Clasificadora de Riesgo Limitada AA- AA- AA

11) Utilidad Distribuible

Utilidad Neta del Ejercicio 2018 MS 13.694.992.-

Utilidad Distribuible del Ejercicio 2018 MS 13.694.992.-

Politica de Dividendo 30%
Dividendos

Los dividendos por accidn pagados por la empresa, en los ultimos afos, han sido los siguientes:

Dividendo Monto

Numero Fecha por Accion  Dividendo Numero

Dividendo Tipo Pago S MS Acciones
79 Definitivo 27-abr-09 3,70 832.734 225.063.190
80 Provisorio 26-ago-09 7,27 1.636.209 225.063.190
81 Provisorio 25-nov-09 0,76 171.048 225.063.190
82 Definitivo 28-mar-12 1,24 279.078 225.063.190
83 Definitivo 08-abr-14 0,51 114.782 225.063.190
84 Definitivo 29-abr-15 1,76 396.111 225.063.190
85 Definitivo 28-abr-16 6,01 1.352.630 225.063.190
86 Definitivo 28-abr-17 10,68 2.403.675 225.063.190
87 Definitivo 27-abr-18 46,00 10.352.907 225.063.190
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12) Transacciones de Acciones

Los movimientos bursatiles en los Ultimos afios han sido los siguientes:

Trimestre Cantidad de Monto Precio
Acciones Transado M$  Promedio $

| 2016 7.089 1.764 246
Il 2016 162.570 39.830 245
1] 2016 46.904 11.491 245
WY 2016 16.300 3.985 245

| 2017 53.651 13.464 251
Il 2017 97.335 26.280 270
1] 2017 9.390 2.616 279
\% 2017 - - -

I 2018 52.850 15.200 288
I 2018 22.975 6.730 293
n 2018 6.776 1.891 279
\Y; 2018 - - -

13) Politica de dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de abril de 2018, se acordd la actual politica de
dividendos, enunciada como sigue:

"Repartir un dividendo ascendente, al menos, al 30% de la utilidad neta de cada ejercicio y el reparto de
dividendos provisorios con cargo al respectivo ejercicio en montos y oportunidades que el directorio
determine.

Asimismo, la Junta faculté al directorio para distribuir dividendos eventuales y/o adicionales durante el
presente ejercicio y hasta la celebracién de la préxima Junta Ordinaria de Accionistas con cargo a la
cuenta de Resultados Retenidos, sin perjuicio de la imputacidn final que resuelva la Junta”.
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14) Informacion sobre Filiales e Inversiones en otras Sociedades

= Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.:

La Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., sociedad andénima cerrada constituida por escritura
publica del 29 de Diciembre de 1958, otorgada en la notaria de Puerto Aysén, se encuentra inscrita en el
Registro de Comercio de Coyhaique a fojas 24 vta. N°13 del afio 1962, siendo su objeto social el
establecimiento, instalacién, explotaciéon y administracion de servicios telefénicos locales y de larga
distancia, nacional e internacional, como asimismo, la prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones auxiliares, complementarios y suplementarios, ademas de otros productos del rubro
empleados en la actualidad o que puedan descubrirse a futuro.

Su domicilio legal es la ciudad de Coyhaique, calle Simén Bolivar N°191, teléfono (67) 2277601, casilla 11-
D, Rut 92.047.000-9.

La direccidn y administracion de la empresa esta a cargo de las siguientes personas:

Presidente
Juan Manuel Casanueva Préndez

Directores

Mario Raul Dominguez Rojas
Francisco Cerda Moreno
Fernando Soro Korn

Gerente General
Maritza Higueras Ferreira

Los directores de la Compaiiia, sefiores Juan Manuel Casanueva Préndez, Francisco Cerda Moreno y
Fernando Soro Korn son ademas directores de la sociedad matriz Compafiia Nacional de Teléfonos,
Telefdnica del Sur S.A. La Gerente General Maritza Higueras Ferreira, es ademds Gerente General de la
matriz Telefénica del Sur S.A.

Al 31 de Diciembre de 2018 la Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A., mantiene la
participacién de 95,39 % en la Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.

Otros accionistas de la Sociedad son: Inversiones Alonso de Ercilla S.A. con un 1,25%, Vicariato
Apostélico de Aysén con un 0,48%, Suc Carcamo Bittner Raul Rolando con un 0,07%, entre otros.

El capital suscrito y pagado ascendia a M$ 2.914.845 al 31 de Diciembre de 2018.
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= Blue Two Chile S.A.:

Por escritura publica con fecha 7 de Octubre de 2002, otorgada en la Notaria de Valdivia de Carmen
Podlech Michaud, la Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefdnica del Sur S.A., junto a JCE Chile S.A.,
constituyeron la sociedad anénima cerrada Blue Two Chile S.A., cuyo objeto es la creacién, desarrollo,
implementacién y comercializacién, en cualquiera de sus formas, tanto en el territorio nacional como en
el extranjero, de herramientas o soluciones tecnolégicas orientadas a las telecomunicaciones; la
fabricacion, elaboracidn, desarrollo y comercializacidon, tanto a nivel nacional como en el extranjero, de
todo tipo de productos o servicios relacionados con las telecomunicaciones e informatica, la educacién y
capacitacidn en estos rubros; emprender proyectos de investigacién o para la innovacién, en el dmbito
de la iniciativa publica y privada, en cualquiera de las dreas anteriormente sefialadas; la prestacion de
servicios de consultoria en el ambito de sus especialidades; la compra y venta de licencias, royalties o
franquicias sobre productos o servicios de sus especialidades; la administraciéon y explotacidon de
plataformas tecnoldgicas de telecomunicaciones y transmisién de voz y datos, como asi mismo cualquier
tipo de negocio o empresa que se relacione directa o indirectamente con el objeto de la Sociedad.

Su domicilio legal es la ciudad de Valdivia, calle San Carlos 107, teléfono (63) 2223300, Rut 99.505.690-9

La direccidn y administracion de la empresa estd a cargo de las siguientes personas:

Presidente:
Mario Raul Dominguez Rojas

Directores:

Fernando Soro Korn

Luis Vidal Otey

Juan Ignacio Gonzalez Vidal

Gerente General:
Maritza Higueras Ferreira

La Gerente General de esta filial, sefiora Maritza Higueras Ferreira, es a la vez Gerente General de la
sociedad matriz, Compania Nacional de Teléfonos, Telefdnica del Sur S.A.

El capital suscrito y pagado ascendia a M$ 16.708.038 al 31 de Diciembre de 2018.

Participacion de Telefdnica del Sur S.A.: 99,97%
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=  Plug and Play Net S.A.:

Con fecha 27 de Agosto del 2014, la Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefdonica del Sur S.A., junto a
Compainiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. proceden a comprar el 100% de las acciones de la empresa
“Plug and Play Net S.A.” con el objeto principal de expandir su negocio y extender la entrega de sus
servicios a clientes de las localidades de Villarrica, Pucdn, Lican Ray y alrededores.

Su domicilio legal estd ubicado en la ciudad de Villarrica, calle Camilo Henriquez 391, teléfono: (45)
2414292, Rut 99.557.510-8.

La direccidn y administracion de la empresa estd a cargo de las siguientes personas:

Presidente:
Fernando Soro Korn

Directores:
Manuel José Casanueva de Landa
Juan Carlos Valenzuela Herrera

Gerente General:
Maritza Higueras Ferreira

El capital suscrito y pagado ascendia a M$ 314.756 al 31 de Diciembre del 2018.
Participacion de Telefdnica del Sur S.A.: 99,93%

La Gerente General de esta filial, sefiora Maritza Higueras Ferreira, es a la vez Gerente General de la
sociedad matriz, Compania Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas v Directores de
Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Compania Nacional
de Teléfonos. Telefonica del Sur S.A. v Filiales, que comprenden los estados consolidados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2018 v 2017 v los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales. de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas v las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion v presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por
¢l International Accounting Standards Board (“TASB™). Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, va sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con ¢l objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas,

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
v revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financicros consolidados, va sca debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, ¢l auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias. pero no con el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye. también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
cfectuadas por la Administracion. asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.
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Opinién

En nuestra opinion. los mencionados estados financieros consolidados. presentan razonablemente. en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Compaiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur

S Ay Filiales al 31 de diciembre de 2018 v 2017 v los resultados de sus operaciones v los flujos de efectivo
por los afos terminados en esas fechas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB™).

Dclﬂi/fé

Febrero 19, 2019
Santiago, Chile

f il AT
Jorge Bellgn i

RUT: 10.613.442-1
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Estados Consolidados de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVO Notas 31.12.2018 31.12.2017
M$ m$

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 8 7.580.493 7.690.893
Otros Activos No Financieros, Corrientes 470.135 532.462
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 4 24.365.218 17.224.655
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 9 236.055 1.111.903
Inventarios Corrientes 10 7.186.055 6.086.999
Activos por Impuestos, Corrientes 7 56.084 56.288
Total acti ientes distint | i lasifi

ota ac1-:|vos corrientes distintos de los activos clasificados como 39,864,040 32.703.200
mantenidos para la venta
Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 39.894.040 32.703.200
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos, No Corrientes 441.782 467.630
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas No Corrientes 9 32.290.375 37.095.225
Activos Intangibles distintos de |a plusvalia 5 907.090 1.523.310
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 6 109.611.789 105.569.019
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 143.251.036  144.655.184
TOTALACTIVO 183.145.076  177.358.384

Las notas adjuntas nimeros 1 a 26 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas  31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros, Corrientes 12 3.227.226 3.730.152
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 15 6.970.792 6.855.298
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 9 5.024.715 3.316.555
Otras Provisiones 16 10.857.707 8.300.276
Pasivos por Impuestos, Corrientes 7 470.784 802.221
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 14 140.988 116.762
Otros Pasivos No Financieros 13 5.056.612 4.630.185
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 31.748.824 27.751.489
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros Pasivos Financieros, No Corrientes 12 62.451.781 63.684.248
Pasivos por Impuestos Diferidos 7 9.974.215 9.755.680
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 14 1.268.895 1.050.857
Otros Pasivos No Financieros, No Corrientes 13 2.718.351 2.722.086
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 76.413.282 77.212.871

PATRIMONIO NETO

Capital emitido 11 32.043.765 32.129.661
Ganancias Acumuladas 11 42.104.414 39.503.485
Patrimonio atribuible a los propietarios de la Controladora 74.148.179 71.633.146
Participaciones no controladoras 11f) 834.791 760.878
TOTAL PATRIMONIO NETO 74,982,970 72.394.024
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 183.145.076  177.358.384

Las notas adjuntas numeros 1 a 26 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Resultados Integrales por Naturaleza
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — MS$)

Hasta 31.12.2018 31.12.2017

Notas m$ MS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos de Actividades Ordinarias 17 114,105,773 105.527.491
Gastos por Beneficos a los Empleados 14 (20.483.383)  (19.202.400)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion 5y6 (21.594.721)  (25.117.008)
Otros Gastos, por Naturaleza 17 (51.566.753)  (44.847.057)
Otras Ganancias 17 385.120 147.788
Otras Pérdidas 17 {340.577) (641,490)
Ganancias de actividades operadionales 20.505.459 15.867.325
Ingresos Financieros 17 1.706.678 1.710.337
Costos Finandieros 17 {2.844.808) (3.002.027)
Participacion en Gananda (Pérdida) de Asociadas y Negocios
Diferencia de Cambio 19 1.874 21.244
Resultados por Unidades de Reajuste 19 (866.330) (508.006)
Otros Ingresos distintos de los de Operacién 0 0
Otros Gastos distintos de los de Operacidn 0 0
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 18.502.873 14.088.873
Impuesto a |las Ganancias 7 {4.703.184) (3.645.758)
Ganancia (Pérdida) después de Impuesto 13.799.689 10.443.115
Ganancia (Pérdida) procedente de operadones discontinuadas 0 0
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 13,799.689 10.443.115
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participaciéon en
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de |a Controladora 13.694.992 10.352.727
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 1 104.697 90.385
Ganancia (Pérdida) 13.799.689 10.443.112
GANANCIAS POR ACCION, EN PESOS
ACCIONES COMUNES
Ganancias (Pérdidas) basicas por accon 0,0608 0,0460
Ganancias (Pérdidas) basicas por accion en operaciones 0,0000 0,0000
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 0,0608 0,0460
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accién 0,0608 0,0460
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accion en operaciones 0,0000 0,0000
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 0,0608 0,0460

Las notas adjuntas nimeros 1a 26 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Resultados Integrales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Desde  01.01.2018 01.01.2017

Hasta  31.12.2018 31.12.2017

Notas m$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ganancdia (Pérdida) 13.799.689 10.443.112
Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0
Impuesto Relacionado con Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0
Otro Resultado Integral 0 0
Resultado Integral 13.799.689 10.443.112
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los propietarios de la Controladora 13.694.992 10.352.727
Participaciones no Controladas 104.697 50.385
Resultado Integral Total 13.799.689 10.443.112

Las notas adjuntas numeros 1 a 26 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
Al 30 de diciembre de 2018 y 2017.
(Cifras en miles de pesos — M$)

Cambics en

Patrimonio

Gananclas atribulbie alos Cambiosen  Total camblos
_— Sapitalemitido  (p4rdicias) propietarios do PTiciPaciones en Patrimonio
Ol A alaces o ot 0 U OO e Botal
M$ MS M$ MS M$
Saldo inicial periodo actual 01.01.2018 32.129.661 39.503.485 71.633.146 760.878  72.394.024
0 0 0 0
Incremento (disminucidn) por correcciones de errores 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 32.129.661 39.503.485 71.633.146 760.878  72.394.024
Cambios en el patrimonio
Ganandia (pérdida) 0 13,654,992 13.654.992 104,697 13.795.689
Dividendos minimos 11 0 (11.355.407) (11.355.407) (11.355.407}
Incremento (disminucidn) por transferendias y otros cambios 11 (85.896) 261.344 175.448 (30.784) 144.664
Cambios en el patri i (85.896) 2.600,929 2.515.033 7393 2.588.946
Saldo Final periodo actual 31.12.2018 32.043.765 42.104.414 74.148.179 B834.791  74.982.970
Saldo Iniclal periodo actual 01.01.2017 32.129.661 32.335.809 64.465.470 745.817  65.211.287
Incremento [disminucidn) por cambios en politicas contables 0 0 0 o Q
Incremento (disminucidn) por correcciones de errores 0 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 32.129 661 32.335.809 64,465,470 745817  65.211.287
Camblos en patrimonio
Ganancia (pérdida) 0 10.352.727 10.352.727 90.385  10.443.112
Dividendos minimos 11 1] {3.106.818) {3.105.818) 0 (3.105.818)
Incremento (disminucidn) por transferenclas y otros camblos 11 0 (79.233) (79.233) (75.324) (154,557}
Cambios en patrimonio 0 7.167.676 7.167.676 15.061 7.182.737
Saldo Final periodo anterior 31.12.2017 32.129.661 39.503.485 71.633.146 760.878 72.394.024
Las notas adjuntas nimeros 1 8 26 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Telefanica O

\gf_’_sur Estados Consolidados de Flujos de Efectivo Directo

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017.
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los ejercicios terminados al
Notas  31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 133.369.668 122.043.847
Otros cobros por actividades de operacién 280.148 237.195
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (55.300.884) (49.113.381)
Pagos ay por cuenta de empleados {20.264.709) (18.599.402)
Otros pagos por actividades de operacién (8.454.673) (7.271.191)
Impuestos alas ganancias reembolsados (pagados) (4.470.222) (3.808.369)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS POSITIVOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 45,159,328 43.488.699
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias y otros negocios 0 (49.391)
Préstamos aentidades relacionadas 0 (4.500.000)
Importes procedentes de laventa de propiedades, plantay equipo 0 96.008
Compras de propiedades, plantay equipo {30.023.005) (28.008,606)
Compras de activos intangibles (115.711) (89.718)
Cobros a entidades relacionadas 6.299.719 0
Intereses Recibidos 1.027.089 334.863
Otras entradas (salidas) de efectivo (5.726.356) (5.338.682)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION (28.538.264) (37.555.526)
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Pago de préstamos (3.439.310) (3.882.748)
Dividendos Pagados (10.372.526) (2.441.036)
Intereses Pagados (2.912.830) (3.075.653)
Otras entradas (salidas) de efectivo (6.798) 10.145
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (16,731.464) (9.389.292)
Incremento neto {Disminucion neta) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio (110.400) (3.456.119)
Efectos de |la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Incremento neto (Disminucion neta) de efectivo y equivalentes al efectivo (110.400) (3.456.119)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo 8 7.690.893 11.147.012
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del periodo 8 7.580.493 7.690.893

Las notas adjuntas nimeros 1 a 26 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.,
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Nota 1- Informacion General Corporativa

Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. y Filiales (en adelante “la Compafiia” o
“Telefonica del Sur”) tiene como objeto social el establecimiento, instalacion, explotacion vy
administracion de servicios telefénicos con sus prestaciones auxiliares, suplementarias y
complementarias, ademas de otros servicios de telecomunicaciones, actuales y futuros. La Compafiia se
encuentra ubicada en San Carlos 107, en la ciudad de Valdivia, Chile.

La Compaiiia es una sociedad andnima inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado
Financiero, antes Superintendencia de Valores y Seguros de Chile. Con fecha 31 de agosto de 2017,
cancela la inscripcion de sus acciones en el Registro de Valores, manteniéndose vigente dicha inscripcion
solo respecto a su calidad de emisor de valores de oferta publica distinto de acciones.

La filial Blue Two Chile S.A. es una sociedad andnima cerrada. Con fecha 09 de enero de 2017, la filial
Blue Two Chile S.A. cancela su inscripcion en el Registro Especial de Entidades Informantes de la
Comision para el Mercado Financiero.

La filial Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. es una sociedad andnima cerrada.

La filial Plug and Play Net S.A. es una sociedad anénima cerrada.

La Compafiia cuenta con una dotacién de 910 trabajadores, de los cuales 40 son ejecutivos.

La Matriz ultima del grupo es, Grupo GTD Teleductos S.A.

Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. es una sociedad que presta servicios de
Telecomunicaciones entre las ciudades de Rancagua y Coyhaique. Sus servicios abarcan principalmente
el establecimiento, instalacién, explotacion y administracion de servicios telefdnicos, banda ancha, redes
de datos, television, arriendo de infraestructura y servicios de valor agregado, con sus prestaciones
auxiliares, suplementarias y complementarias, ademas de otros servicios de telecomunicaciones,

actuales y futuros.

Nota 2 - Bases de Presentacion de los Estados Financieros Consolidados y Politicas Contables
Aplicadas.

a)  Periodo contable
Los presentes Estados Financieros Consolidados cubren los siguientes periodos:

- Estados Consolidados de Situaciéon Financiera, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018

y 2017.
. Estados Consolidados de Resultados Integrales, por los afios terminados al 31 de diciembre de
2018 y 2017.
° Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio, por los afios terminados al 31 de diciembre de
2018 y 2017.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — MS$)

. Estados Consolidados intermedios de Flujos de Efectivo Directo, por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2018 y 2017.

Bases de preparacion.

Los Estados Financieros Consolidados de Telefénica del Sur al 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido
preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB), en adelante “NIIF".

Los presentes Estados Financieros reflejan fielmente la situacion financiera de Compafiia Nacional de
Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. y filiales por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y
los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017. Estos estados financieros fueron aprobados por el
Directorio en Sesidn celebrada con fecha 19 de febrero de 2019.

b)  Moneda funcional

Las partidas incluidas en los presentes Estados Financieros Consolidados se presentan utilizando la
moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (Moneda Funcional), de acuerdo a lo
establecido en la NIC 21. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos, que es la moneda
funcional y de operacién de la Compafiia y sus filiales.

) Bases de presentacion

Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y sus correspondientes notas,
se muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado en Nota 2a.

d) Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y entidades
controladas por la Sociedad (sus filiales). El control se logra cuando la Sociedad tiene:

1. poder sobre la inversion (derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las actividades
relevantes de la sociedad participada, es decir, las actividades que afectan de forma significativa
a los rendimientos de la participada).

2. exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su involucramiento en la
participada; y

3. capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en sus rendimientos. Cuando la
Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad participada, tiene
el poder sobre la sociedad participada cuando estos derechos a voto son suficientes para darle
en la practica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada
unilateralmente.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

La Sociedad considera todos los hechos y circunstancias para evaluar si los derechos a voto en
una participada son suficientes para darle el poder, incluyendo:

i. elnumero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacion con el numero y

dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

ii. los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u
otras partes;

iii.  derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y

iv.  cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o no
tiene, la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que
esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en
reuniones de accionistas anteriores.

La Sociedad reevaluara si tiene o no control en una participada si los hechos y circunstancias indican que
ha habido cambios en uno o mas de los tres elementos de control mencionados anteriormente.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el control de la
participada y cesara cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente, los ingresos y gastos de una
subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en los estados financieros consolidados de
resultados integrales desde la fecha en que la Sociedad obtiene el control hasta la fecha en que la
Sociedad deja de controlar la subsidiaria.

La ganancia o pérdida de cada componente de otros resultados integrales son atribuidas a los
propietarios de la Sociedad y a la participacion no controladora, segun corresponda. El total de
resultados integrales es atribuido a los propietarios de la Sociedad y a las participaciones no
controladoras aun cuando el resultado de la participacion no controladora tenga un déficit de saldo.

Si una subsidiaria utiliza politicas contables diferentes de las adoptadas en los estados financieros
consolidados, para transacciones y otros sucesos similares en circunstancias parecidas, se realizaran los
ajustes adecuados en los estados financieros de las subsidiarias al elaborar los estados financieros
consolidados para asegurar la conformidad con las politicas contables de Telefénica del Sur.

Todos los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo relacionados con
transacciones entre las entidades del grupo consolidado, son eliminados en la consolidacion.

Una controladora presentara las participaciones no controladoras en el estado de situacion financiera
consolidado, dentro del patrimonio, de forma separada del patrimonio de los propietarios de la
controladora.

Los Estados Financieros Consolidados de la Compafifa y sus filiales incluyen activos, pasivos y patrimonio
al 31 de diciembre de 2018 y 2017; resultados vy flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2018 y 2017. Los saldos con empresas relacionadas, ingresos y gastos, y utilidades y
pérdidas no realizadas han sido eliminados y la participacién no controladora ha sido reconocida bajo el
rubro “Participacion no Controladora” (Nota 11f).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Los Estados Financieros de las sociedades consolidadas, cubren los periodos terminados en la misma
fecha de los estados financieros de la Compaiia y han sido preparados aplicando politicas contables

homogéneas.

Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

I —— et NE LTGRO
Fitioles RUT 3112 2018 31.12.2017
Directo Indirecto | Total Total
ICompaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. G2 .047.000-9 5,350 0,000 G5,3%0 95,070
Blue TwoChileSA. | 995056909 | 99975 | 0013 | 99568 | 99988
Elug and Play Net S.A. £9.557.510-8 499,930 0,070 100,000 100,000

Las filiales directas indicadas anteriormente, presentan sus estados financieros en pesos chilenos, que es
su moneda funcional y de operacién del grupo.

La Consolidacién se ha realizado mediante la aplicacién del método de integracion global para aquellas
sociedades sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia de acuerdos con
el resto de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de
consolidacion. Asimismo, los margenes incluidos en las operaciones efectuadas por sociedades
dependientes a otras sociedades de la Compafiia por bienes o servicios capitalizables, se han eliminado
en el proceso de consolidacion.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consolidados recogen,
respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las sociedades que dejan de formar
parte de la Compafiia hasta la fecha en que se ha vendido la participacion o se ha liquidado la Sociedad.

El valor de la participacion de los Accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de las
sociedades dependientes consolidadas por integracion global se presenta en los rubros “Participaciones
No Controladoras” y “ganancia atribuible a participaciones no controladora”, respectivamente.

e) Método de conversion
Los activos y pasivos en USS (Dolares estadounidenses) y en UF (Unidades de Fomento) han sido

convertidos a pesos chilenos a los tipos de cambio observados a la fecha de cierre de cada uno de los
ejercicios como sigue:

Meoneda de 31-12-2018 31-12-2017

Conversion s s
US_SV o 694,77 i 614,75
UF 27.565,79 26.798, 14
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

f) Intangibles distintos de la plusvalia
Otros activos intangibles:

Corresponden a programas informaticos, licencias de software y activos adquiridos en combinaciones de
negocios.

Los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios son registrados inicialmente a su valor
justo determinado a la fecha de la compra, conforme NIIF 3. Estos activos son clasificados como activos
intangibles de vida (til definida, los cuales se amortizan de acuerdo a la vida util determinada en funcién
del periodo en el cual se espera que estos activos generen beneficios.

Los programas informaticos y licencias de software son registrados a su costo de adquisicién menos la
amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor. Se amortizan
de forma lineal a lo largo de sus vidas (tiles estimadas, que tanto para programas informaticos como
para licencias es de 4 afios.

Los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios corresponden a carteras de clientes y
relaciones comerciales con clientes, reconocidas en base a la valorizacion a lo largo del tiempo de las
relaciones establecidas con clientes, generadas por la venta de productos y servicios. El plazo de
amortizacion asignado en funcion del plan de negocios, determind una vida Util entre 4 y 7 afios.

En cada cierre anual se analiza si existen eventos o cambios que indiquen que el valor neto contable
pudiera no ser recuperable, en cuyo caso se realizan pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada afio y si procede se
ajustan de forma prospectiva.

g) Propiedades, planta y equipo
Las Propiedades, planta y equipo se encuentran valorizadas a costo de adquisicion y/o construccion
menos la depreciacién acumulada y menos las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Los terrenos

no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos por consumos de materiales de bodega, costos de mano de
obra directa empleada en la instalacion y costos indirectos relacionados con la inversion.

Adicionalmente, en la medicién del costo para dichos activos se considera una estimacion inicial de costo
por desmantelamiento, si corresponde.

Los gastos de reparacion y mantencion se cargan a la cuenta de resultados en el periodo en que se
incurren.
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h) Depreciacion de Propiedades, planta y equipo

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian desde que estan en condiciones de ser usados. La
depreciacion se distribuye linealmente entre los afios de vida Util estimada.

Los afios de vida util estimados son los siguientes:

Aiios de
Activos Davaclacion

|Edificios i 20-50
[Plantay Equipos 10-30
[Equlpos Suscriptores i 2-5
[Equipamiento de tecnologias de lainformacion : 5
Instalaciones fijasy accesorios 1 5-:10
Vehiculos { 5

i) Deterioro del valor de activos

A lo menos, en cada cierre anual se evalia la existencia de indicios de posible deterioro del valor de los
activos no corrientes. Si existen tales indicios, la Compafiia estima el valor recuperable del activo, siendo
éste el mayor entre el valor razonable, menos los costos de ventas, y el valor en uso. Cuando el valor
recuperable del activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera que existe deterioro del
valor.

Para determinar los célculos de deterioro, la Compaiiia realiza una estimacion de la rentabilidad de los
activos generadores de efectivo sobre la base de los flujos de caja esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuesto y son ajustadas por el riesgo pais y el
riesgo negocio correspondiente.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Compaiia tiene definida una politica
para el registro de provisiones por deterioro de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual es
determinada en base a un analisis de la recaudacion histérica.

i) Arrendamientos financieros y operativos

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad arrendada, se consideran de arrendamiento operativo. Los pagos
realizados bajo contratos de esta naturaleza se imputan a la cuenta de resultados de forma lineal en el
plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que se transfieren a la Compaiiia los riesgos y beneficios
significativos caracteristicos de |la propiedad arrendada, se consideran como arrendamiento financiero,
registrando al inicio del periodo de arrendamiento el activo y la deuda asociada, por el importe del valor
razonable del bien arrendado o el valor actual de las cuotas minimas pactadas, si fuera inferior.
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Los costos financieros por intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la vida del
contrato. La depreciacion de estos activos estd incluida en el total de la depreciacion del rubro
Propiedad, planta y equipos. La Compafiia revisa los contratos para determinar si existe un leasing
implicito. Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se han identificado
leasings implicitos, de acuerdo con CINIIF 4.

k) Impuesto a las ganancias

La Sociedad y sus filiales determinan la base imponible y calculan su impuesto a la renta de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes.

El gasto por Impuesto a las ganancias de cada ejercicio recoge tanto el impuesto a la renta como los
impuestos diferidos.

El Impuesto a la ganancia por pagar (o cobrar) se determina sobre la base del resultado tributario del
afio.

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis de las diferencias temporarias que
surgen por diferencias entre los valores tributarios y contables de los activos y pasivos, principalmente
de la provisién de incobrables, depreciacién de activo fijo, indemnizacién por afios de servicios y los
beneficios por pérdidas tributarias (en caso de existir). Los activos y pasivos por impuestos diferidos, se
reconocen segun las tasas de impuesto que se espera estaran vigentes en los periodos en que éstos se
estima sean realizados o liquidados.

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias
entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las normas
establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios anteriores se puede utilizar en el
futuro como un beneficio fiscal sin restriccion de tiempo.

Las diferencias temporarias generalmente se tornan imponibles o deducibles cuando el activo
relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es liquidado. Un pasivo o activo por impuesto diferido
representa el monto de impuesto pagadero o reembolsable en periodos futuros bajo las tasas tributarias
actualmente promulgadas como resultado de diferencias temporarias a fines del periodo actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como no
corrientes.
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Activos y pasivos financieros

Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas, a valor razonable, en la fecha de la
negociacion, que es la fecha en la que se adquiere el compromiso de comprar o vender el activo.

i)

Cuentas por cobrar

Corresponde aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizacion
en el mercado activo. Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el importe de los
documentos, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de
riesgo de pago por parte del cliente.

Los deudores por venta y documentos por cobrar se presentan netos de la provision para deudas
incobrables, que se ha constituido considerando aquellos saldos que se estiman de dudosa
recuperabilidad al cierre de los respectivos ejercicios sobre la base de la antigliedad de los saldos y
el comportamiento historico observado por las cobranzas de la Compaiiia.

Adicionalmente, existe una revision permanente de todos los grados de morosidad de los
deudores, a objeto de identificar en forma oportuna alguin factor relevante indicativo de deterioro.

Respecto de los deudores por facturar, éstos han sido reconocidos a medida que se presta el
servicio, los cuales son revisados continuamente a fin de constituir las pérdidas por deterioro,
cuando corresponda.

Las cuentas comerciales a corto plazo no se descuentan. La Compafiia ha determinado que el
calculo del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado debido a
que la transaccion no tiene costos significativos asociados.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros comprende el efectivo
en caja, cuentas corrientes bancarias, depdsitos a plazo y otras inversiones de rentabilidad fija y de
gran liquidez con vencimientos de tres meses o menos, desde la fecha de adquisicion. Estas
partidas se registran a su costo amortizado, que no difiere de su valor de mercado, mas el interés
devengado cuando es aplicable.

No existen restricciones sobre el efectivo y efectivo equivalente presentados en este rubro.
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento e inversiones para negociacion

Las inversiones hasta el vencimiento son aquellas inversiones en las que la Compafiia tiene
intencion y capacidad de conservar hasta su vencimiento, y que también son registradas a su

costo amortizado. En general, las inversiones en instrumentos sobre tres meses se reconocen en
esta categoria.
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Las inversiones para negociacion incluyen las adquiridas con dicho propésito o venta en un corto
plazo, por lo cual los cambios en el valor razonable se registran en resultados.

La compafiia no mantiene instrumentos para negociacion con excepcion de los que se incluyen en
el equivalente al efectivo, ni disponible para la venta.

Préstamos que devengan intereses

Los pasivos financieros se valorizan al costo amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

Cualquier diferencia entre el efectivo recibido y el valor de reembolso se imputa directo a
resultados en el plazo del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no
corrientes cuando su plazo de vencimiento es superior a doce meses.

Instrumentos financieros derivados

La Compafiia considera el uso de Instrumentos derivados de cobertura para administrar la
exposicion al riesgo de tipo de cambio y de tasa de interés. El objetivo de la Compaiiia respecto de
la mantencién de derivados es minimizar estos riesgos utilizando el método mas efectivo para
eliminar o reducir el impacto de estas exposiciones.

Los Instrumentos derivados se reconocen inicialmente por su valor razonable, que normalmente
coincide con el costo, y posteriormente el valor en libros se ajusta a su valor razonable,
presentandose como activos financieros o como pasivos financieros segln sea el valor razonable
positivo o negativo, respectivamente.

Se clasifican como corrientes o no corrientes en funcion de si su vencimiento es inferior o superior
a doce meses. Asimismo, los instrumentos derivados que reunan todos los requisitos para ser
tratados como instrumentos de cobertura de partidas a largo plazo, se presentan como activos o
pasivos no corrientes, segun su saldo.

La cobertura del riesgo asociado a la variaciéon de los tipos de cambio en una transaccion
comprometida a firme puede recibir el tratamiento de una cobertura de valor razonable o bien el
de una cobertura de flujos de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido asignados y retnen los
requisitos para ser tratados como instrumentos de cobertura de valor razonable, se reconocen en
la cuenta de resultados.

Las variaciones en el valor razonable de los derivados que retnen los requisitos y han sido
asignados para cubrir flujos de efectivo, siendo altamente efectivos, se reconocen en patrimonio.
La parte considerada inefectiva se imputa directamente a resultados. Cuando la transaccion
prevista o el compromiso a firme se traducen en el registro contable de un activo o pasivo no
financiero, las utilidades y pérdidas acumuladas en patrimonio pasan a formar parte del costo
inicial del activo o pasivo correspondiente. En otro caso, las utilidades y pérdidas previamente
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reconocidas en patrimonio se imputan a resultados en el mismo periodo en que la transaccion
cubierta afecta al resultado neto.

La Compaiia documenta formalmente, en el momento inicial, la relacion de cobertura entre el
derivado y la partida que cubre, asi como los objetivos y estrategias de gestion del riesgo que
persigue al establecer la cobertura. Esta documentacién incluye la identificacién del instrumento
de cobertura, la partida u operacion que cubre y la naturaleza del riesgo cubierto. Asimismo,
recoge la forma de evaluar su grado de eficacia al compensar la exposicion a los cambios del
elemento cubierto, ya sea en su valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo
objeto de cobertura. La evaluacion de la eficacia se lleva a cabo prospectiva y retroactivamente,
tanto al inicio de la relacion de cobertura, como sistematicamente a lo largo de todo el periodo
para el que fue designada.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compaiiia no posee instrumentos derivados vigentes.
m) Inventarios

Los Inventarios se valorizan al menor entre el costo y su valor neto realizable. El costo incluye todos los
costos derivados de la adquisicion de éste, asi como todos los costos en los que se ha incurrido para
darles su condicién y ubicacidn actuales. El costo de los inventarios es determinado utilizando el método
del costo promedio.

n)  Provisiones

Las Provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente (legal o implicita) como
resultado de un evento pasado, que sea probable que la compafia utilice recursos para liquidar la
obligacion y sobre la cual puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligaciéon. El monto
reconocido como provision representa la mejor estimacion de los pagos requeridos para liquidar la
obligacion presente a la fecha de cierre de los Estados Financieros, teniendo en consideracion los riesgos
de incertidumbre en torno a la obligacién. Dicha obligacién puede ser legal o tacita, derivada de, entre
otros factores, regulaciones, contratos, practicas habituales o compromisos publicos que crean ante
terceros una expectativa valida de que la Compafiia asumira ciertas responsabilidades.

i)  Bonode jubilacion y/o retiro
La Compaifiia y sus filiales tienen pactado con el personal adscrito a sus sindicatos, el pago de un
bono de jubilacién y/o retiro con un tope maximo de M$5.169, para los trabajadores con

permanencia de mas de 5 afios de antigliedad en la Compafiia y en el sindicato.

La provision se calcula de acuerdo al método del calculo actuarial, con una tasa de descuento real
de un 1,59% anual.
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ii) Provisiones del personal
La Compafiia y sus filiales han provisionado el costo de las vacaciones devengadas.

Por otro lado, son pasivos contingentes aquellos que corresponden a obligaciones sujetas a la ocurrencia
de eventos fuera del control de la Sociedad.

o)  Subvenciones recibidas

El monto de subvenciones de capital se reconoce como una reduccion del costo del activo y se deprecia
linealmente en el plazo de la vida util de los activos financiados por dichas subvenciones, de acuerdo con
NIC 20.

p)  Politica de reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en base a devengado, es decir, en la medida
que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan a la Compaiiia y puedan ser confiablemente
medidos, con independencia del momento en que se produzca el efectivo o financiamiento derivado de
ello.

Los ingresos de la Compafiia provienen principalmente de la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones: trafico, cuotas de conexidn, cuotas periddicas (normalmente mensuales) por la
utilizacion de la red, interconexion, arriendo de redes y equipos, venta de equipos y otros servicios y de
valor agregado.

El trafico se registra como ingreso a medida que se consume. En el caso de prepago, el importe
correspondiente al trafico pagado pendiente de consumir genera un ingreso diferido que se registra
dentro del pasivo. Las tarjetas de prepago tienen periodos de caducidad y cualquier ingreso diferido
asociado al tréafico prepagado se imputa directamente a resultados cuando la tarjeta expira, ya que a
partir de ese momento la Compaiiia no tiene la obligacion de prestar el servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otros servicios, via una tarifa fija para un determinado periodo
de tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo cubierto por la
tarifa pagada por el cliente.

Los arriendos y demads servicios se imputan a resultados a medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexién derivados de llamadas intercompaiiias, asi como por otros servicios
utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que éstos realizan dichas llamadas.

Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos, en las actividades de Telefonia,
Internet y Television, son analizadas para determinar si es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos apropiado. El ingreso
total por el paquete se distribuye entre sus elementos identificados en funcién de los respectivos valores
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razonables (es decir, el valor razonable de cada componente individual, en relacion con el valor
razonable total del paquete).

Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados
a medida que se incurren.

Venta de Equipos, los ingresos son reconocidos en el momento de la entrega del equipo al cliente. En el
evento que la venta incluya alguna actividad complementaria (instalacion, configuracion, puesta en
marcha, etc.), la venta es reconocida una vez que se cuenta con la recepcion conforme por parte del
cliente.

Descuentos por Ventas — Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados a los clientes.

Venta por cuenta de Terceros — En los casos en que la Sociedad actiia como mandatario, agente o
corredor en la venta de bienes o servicios producidos por otros agentes, los ingresos son registrados en
forma neta, es decir, solo se registra como ingreso el margen por tales servicios, representado por la
comision o participacion recibida.

El nuevo modelo de reconocimiento de ingresos derivados de contratos con clientes exige identificar
obligaciones diferenciadas dentro de un contrato, a las que deberd asignarse parte del precio del
contrato y para las restantes determinar su imputacion a ingreso de manera separada. Cuando un
contrato incluye mas de una obligacion diferenciada, la sociedad determina la distribucién del precio de
la transaccion entre las distintas obligaciones de forma proporcional a los precios de ventas
correspondientes.

Dicho proceso comenzd con la implementacion de la norma en los contratos de proyectos en segmentos
empresas y corporaciones, desde enero de 2018, reconociendo el traspaso de los equipos al cliente
como ingreso en el momento de la entrega, instancia donde el cliente acepta los riesgos y beneficios de
la transferencia de la propiedad. A su vez la administracion ha resuelto reconocer el costo de venta por
proporcionar los equipos y los importes por los servicios prestados se asignan durante la permanencia
del contrato.

En comparacion con la norma vigente al 31 de diciembre de 2017, NIIF 15 establece unos requerimientos
mucho mas detallados en cuanto al tratamiento contable de las modificaciones de los contratos. La
Sociedad implementé cambios en los sistemas, controles, politicas y procedimientos, para cumplir con
los nuevos requerimientos exigidos por NIIF 15, tanto de registro contable como de revelacion.

q) Uso de estimaciones
A continuacién se muestran las principales hipdtesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de

incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los
estados financieros en el futuro:
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Propiedades, planta y equipo e intangibles.

El tratamiento contable de la inversion en Propiedades, planta y equipo y otros activos intangibles
considera la realizacion de estimaciones para determinar el periodo de vida util utilizada y la
estimacion del valor residual para el célculo de su depreciacion y amortizacion. Estas se revisan
anualmente.

La determinacién de las vidas utiles requiere estimaciones respecto a la evolucién tecnologica
esperada y los usos alternativos de los activos. Las hipotesis respecto al marco tecnologico y su
desarrollo futuro implican un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de los futuros cambios tecnoldgicos son dificiles de prever.

La estimacion por desmantelamiento esta asociada a los sitios arrendados para el levantamiento
de antenas y otros equipos de transmision. Se han hecho estimaciones respecto a tasa de
descuento, costo estimado de desmantelamiento y de remover los equipos del sitio, y el
calendario previsto para esos costos.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las
normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a la Renta”.

La Compaidiia evalua la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en
estimaciones de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende en dltima instancia de la
capacidad de la Compafiia para generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el que son
deducibles los activos por impuestos diferidos. En el andlisis se toma en consideracion el periodo
de reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi como las estimaciones de beneficios
tributables, sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas para reflejar las
tendencias mas recientes.

La determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias depende de varios
factores, incluida la estimacion del momento y realizacién de los activos por impuestos diferidos y
del momento esperado de los pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por
impuesto sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones realizadas por la Compafiia, como
consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones futuras no previstas que
pudieran afectar a los saldos tributarios.

Provisiones
Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe

de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.
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Reconocimiento de ingresos

La Compafiia y sus filiales mantienen la politica de reconocer como ingresos de la operacion,
ademas de lo facturado en el periodo, una estimacion de los servicios prestados y no facturados
hasta la fecha de cierre de los respectivos periodos. Esta estimacion ha sido determinada sobre la
base de los servicios efectivamente prestados, valorizados a las tarifas vigentes en el
correspondiente periodo en que se ha prestado el servicio, la que se presenta en el rubro
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar del Estado de Situacién Financiera.

Activos y Pasivos Financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros registrados en el estado
de situacion no puede ser derivado de mercados activos, se determina utilizando técnicas de
valoracion incluyendo el modelo de flujos de caja descontados. Las entradas a estos modelos se
toman de los mercados observables cuando sea posible, pero cuando esto no sea posible, un
grado de resolucion es necesario para establecer valores razonables. Las sentencias incluyen
consideraciones de insumos tales como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y la volatilidad.
Cambios en los supuestos acerca de estos factores podrian afectar el valor regular de instrumento
financiero.

Bono de jubilacién y/o retiro

La Compaiiia reconoce el pago de un bono de jubilacion y/o retiro para los trabajadores
sindicalizados con mas de 5 afios de antigliedad, tanto en la compafiia como en el sindicato

La provision ha sido calculada de acuerdo al método del cdlculo actuarial, con una tasa de
descuento real de un 1,59% anual.

Deterioro de activos
En caso de existir indices de deterioro, la Compafiia estima el valor recuperable del activo, siendo

éste el mayor entre el valor razonable, menos las cuotas de venta y el valor en uso.

r) Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujos de efectivo se prepara de acuerdo al método directo y considera lo siguiente:

i)
i)

Actividades de Operacion, constituidas por aquellas cuya principal fuente son los ingresos
ordinarios y otros que no pueden calificarse como de inversion o de financiacién

Actividades de Inversion, que son la adquisicion, enajenacion o disposicion de activos de
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

iii) Actividades de Financiacion, aquellas que producen cambios en el tamafio y composicion del

patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero
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s) Ganancias por accion.

La ganancia basica por accion se calcula como el cuociente entre |la ganancia (pérdida) neta del periodo
atribuible a la Sociedad y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias de la misma en circulacion
durante dicho periodo, sin incluir el nimero medio de acciones de la Sociedad en poder de alguna
sociedad filial, si en alguna ocasién fuera el caso. Telefénica del Sur y filiales no han realizado ningtn
tipo de operacion de potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por accion diluido diferente del
beneficio basico por accién.

t) Dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo al cierre de cada ejercicio en
los estados financieros, en funcion de la politica de dividendos acordada por la Junta General de
Accionistas en donde se consideré repartir el 30% de las utilidades durante el afio respectivo. Se
determina el monto de la obligacion con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se hayan
aprobado en el curso del afio, y se registran contablemente en el rubro “Otros Pasivos No Financieros”
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NUEVAS NIIF E INTERPRETACIONES DEL COMITE DE INTERPRETACIONES NIIF (CINIIF)

Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas cuando es aplicable en estos

estados financieros consolidados:

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y Consideraciones sobre prepago,

La interpretacion aborda las transacciones en moneda extranjera o partes de transacciones
donde:

. Existe una contraprestacion que estd denominada o cotizada en una moneda
extranjera;

e La entidad reconoce un activo de prepago o un pasivo por ingresos diferidos con
respecto a esa contraprestacion, antes del reconocimiento del activo, gasto o ingreso
relacionado;

- el activo de prepago o el pasivo por ingresos diferidos no es monetario.

Se concluye que la fecha de la transaccidon, con el fin de determinar el tipo de cambio, es la
fecha del reconocimiento inicial del activo de prepago no monetario o el pasivo por ingresos
diferidos, Si hay varios pagos o recibos por adelantado, se establece una fecha de
transaccion para cada pago o recibo.

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2018

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Aclaraciones a la NIIF 15 'Ingresos por contratos con clientes'.

Modifica la NIIF 15 Ingresos de contratos con clientes para aclarar tres aspectos de la norma
(identificacion de obligaciones de desempefio, consideraciones de principal versus agente y
licenclas) y para proporcionar algin alivio de transicion para contratos modificados y contratos
completados.

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2018

Clasificacidn y medicion de transacclones de pago basados en acciones (enmiendas a NIIF 2).

Modifica la NIIF 2 Pago basado en acciones para aclarar la norma en relacion con la contabilidad
para las transacclones de pago basado en acclones liquidadas en efectivo que incluyen una
condicién de desempefio, la clasificacion de las transacciones de pago basadas en acciones con
caracteristicas de liquidacion neta y la contabilidad para modificaciones de Transacciones de pago
basadas en acclones desde liguidadas en efectivo a hiquidadas,

Perlodos anuales iniclados en o después del 1
de enero de 2018

Aplicacion de NIIF 9 "Instrumentos Financieros” con NIIF 4 “Contratos de Seguro” (modificaciones
a NIIF 4),

La enmienda a NIIF 4 Contratos de Seguros ofrece dos opclones para las entidades que emiten
contratos de seguro dentro del alcance de la NIIF 4:

* Una opcion que permite a las entidades reclasificar, de la utilidad o pérdida a otro ingreso
integral, parte de los ingresos o gastos que surgen de los activos financieros designados; este es
el llamado enfoque de superposicion;

* Una exencion temporal opcional de la aplicacion de la NIIF 9 para entidades cuya actividad
predominante sea la emision de contratos dentro del alcance de la NIIF 4; este es el llamado
enfoque de aplazamiento. La aplicacién de ambos enfoques es opcional y se permite que una
entidad deje de aplicarlos antes de que se aplique la nueva norma de contratos de seguro.

El enfoque de superposicion se aplicard
cuando se aplique por primera vez la NIIF 9, EI
método de diferimiento es efectivo para los
periodos  anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2018 y solo estan
disponibles durante tres afios después de esa
fecha,
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Transferencias de propiedades de Inversion (enmiendas a NIC 40), Periodos anuales iniclados en o después del 1
de enero de 2018,

Las enmiendas a la NIC Propiedades de Inversion son:

. Enmienda el parrafo 57 para indicar que una entidad transferird una propiedad a, o
de, propiedad de inversion cuando, y sélo cuando, hay evidencia de un cambio en el
uso. Un cambio de uso ocurre si la propiedad cumple, o deja de cumplir la definicion
de propiedad de inversion, Un cambio en las intenciones de la administracion para el
uso de una propledad por si sola no constituye evidencia de un cambio de uso.

. La lista de ejemplos de evidencia del parrafo 57 a) ~ d) se presenta como una lista no
exhaustiva de ejemplos en lugar de una lista exhaustiva.

Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a NIIF 1 y NIC 28) Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2018,

Las maodificaciones a NIC 28 aclaran que la eleccion para medir a valor razonable con cambios en
resuftados una inversion en una asociada o un negocio conjunto que es propiedad de una entidad
que es una organizacion de capital de riesgo, u otra entidad calificada, esta disponible para cada
inversidn en un asociada o empresa conjunta, inversion por inversion, tras el reconccimiento
inicial.

Impacto de la aplicacion de NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de Contratos con
clientes.

Al 1 de enero de 2018, Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A, ha adoptado la nueva
norma de contabilidad NIIF 15 relacionada con el reconocimiento de ingresos relacionados con contratos
con clientes. Esta nueva norma, proporciona un modelo Unico basado en principios, a través de cinco
pasos que se aplicaran a todos los contratos con los clientes,

Identificar el contrato con el cliente,

Establecer las obligaciones de desempefio en el contrato,

Determinar el precio de la transaccion,

Asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucion de los contratos,

Reconocer el ingreso cuando (o a medida que) la entidad satisface una obligacién de
desempefio.

El nuevo estandar se basa en el principio que la Sociedad debe reconocer los ingresos de actividades
ordinarias cuando (o a medida que) satisfaga una obligacion de desempefio mediante la transferencia de
los bienes o servicios comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente. Un activo se transfiere
cuando (o a medida que) el cliente obtiene el control de ese activo y/o el desempefio de un servicio, y
recibe y consume simultaneamente los beneficios proporcionados a medida que la entidad los realiza.

NIIF 15 permite dos métodos alternativos de transicion: de forma retroactiva para cada periodo
presentado o retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacién inicial reconocido en la fecha de
primera aplicacion. La Sociedad ha adoptado el segundo método, reconociendo el efecto acumulado de
la aplicacidn inicial de esta norma como un ajuste al saldo de apertura de resultados retenidos al 1 de
enero de 2018. Por consiguiente, la informacién comparativa presentada no ha sido re-expresada.
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Ademas, las principales soluciones practicas que la Compaiiia ha determinado son:

e La norma no se ha aplicado de forma retrospectiva a contratos que hayan sido completados en
fecha anterior al 1 de enero de 2018.

e Se han aplicado los requerimientos de la norma a grupos de contratos con caracteristicas
similares, dado que para este colectivo los efectos no difieren de forma significativa respecto de
una aplicacion individualizada por contrato.

Los impactos mas relevantes por las modificaciones introducidas por la NIIF 15 se refieren al incremento
de los ingresos reconocidos por ventas de equipos, que se reconocen al momento de entrega al cliente,
en detrimento de los ingresos periddicos por prestacion de servicios en periodos posteriores a la
activacion. y al criterio de identificacion de elementos en los contratos con los clientes.

Al 1 de enero de 2018, fecha de aplicacion inicial de la NIIF 15, la Compafiia ha registrado un efecto neto
de M$ 183.091, como un aumento en Resultados acumulados, en Patrimonio, compuesto por MS
251.804, (MS$ 5.287.896 por Ingresos por venta y MS 5.036.092 correspondiente a Costos de ventas de
equipos), de efecto primera aplicacién de NIIF 15 y M$ 67.987 de impuesto diferido. El efecto de
adopcidn de la norma sobre los resultados acumulados se puede visualizar en el estado de cambio en el
patrimonio.

En lo que respecta a la NIIF 9 que en su modelo de medicion del deterioro de cuentas por cobrar se
contempla la pérdida esperada por insolvencia del deudor, la Compafiia en su modelo de administracion
del riesgo de insolvencia de sus clientes contempla dicho enfoque para reconocer deterioro. Dado esto,
la norma no tuvo efecto en sus estados financieros.

Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion atn no
estd vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
NIIF 16, Arrendamientos Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2019,

NIIF 16 introduce un modelo integral para la identificacién de acuerdes de arrendamiento v los
tratamientos contables tanto para los arrendatarios como para los arrendadores. Cuando se haga
efectiva la aplicacidn de NIIF 16, ésta reemplazard las actuales guias para arrendamientos
Incluyendo NIC 17 Arrendamientos y las interpretaciones relacionadas.

NIIF 16 hace una distincion entre arrendamientos y contratos de servicios sobre la base de si un
activo identificado es controlado por un cliente, La distincidn entre arrendamiento operativo
(fuera de balance) y arrendamientos financieros es removida para la contabilizacion de los
arrendatarios, y es reemplazada por un modelo donde un activo por derecho a use y un
correspondiente pasivo tienen que ser reconoddos por los arrendatarios para todos los
arrendamientos, excepto para arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de
importe bajo.

El activo por derecho a uso es inicialmente medido al costo y posteriormente medido al costo
(sujeto a ciertas excepciones) menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro, ajustado
por cualquier remedicién del pasivo por arrendamiento. El pasivo por arrendamiento es
inicialmente medido al valor presente de los pagos por arrendamiento que no han sido pagados a
esa fecha, Posteriormente, el pasivo por arrendamiento es ajustado por los intereses y los pagos
del arrendamiento, asi como también de las modificaciones del arrendamiento, entre otros,
Adidonalmente, la clasificacion de flujos de efectivo también se verd afectada dado que bajo NIC
17 los pagos de arrendamientos operativos se presentan como flujos de caja operacionales;
mientras que bajo el modelo de NIIF 16, los pagos de arrendamiento serdn divididos entre la
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porcion de pagos de principal e intereses los cuales serdn presentados como flujos de efectivo de
Financlamiento y operacionales, respectivamente.

En contraste con la contabilizacdn para los arrendatarios, NIIF 16 mantiene sustancialmente los
requerimientos contables de NIC 17 para los arrendadores, y continia requiriendo a los
arrendadores clasificar los arrendamientos ya sea como arrendamientos operativos o financieros,
Adicionalmente, NIIF 16 requiere revelaciones mas extensas,

NIIF 17, Contratos de Seguros. Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2021

La nueva norma establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacion y
revelacion de los contratos de seguro y reemplaza IFRS 4 Contratos de seguro. El objetivo de la
nueva norma es asegurar que la entidad proporcione informacién relevante que represente
fielmente los derechos y obligaciones provenientes de los contratos de seguro que emite.

NIIF 17 establece un Modelo General, el cual es modificado para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion discrecional, descrito como el ‘Enfoque de Honorarios Variables'
(“Variable Fee Approach”). El Modelo General es simplificado si se satisfacen ciertos criterios,
mediante la medicion del pasivo para la cobertura remanente usando el ‘Enfoque de Asignacién
de Prima’ ("Premium Allocation Approach™).

El Modelo General usard supuestos actuales para estimar el importe, oportunidad e
incertidumbre de los flujos de efectivo futuros y medird explicitamente el costo de esa
incertidumbre; tiene en cuenta las tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones y
garantias de los tenedores de seguros.

La utilidad proveniente de la venta de pdlizas de seguros es diferida en un componente pasivo
separado en el dia 1 y agregada en grupos de contratos de seguro; luego es reportada
sistemdticamente a traves de utilidad o pérdida durante el periodo en el cual los aseguradores
proporcionan cobertura luego de hacer ajustes derivados de cambios en los supuestos
relacionadas con la cobertura futura.

Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacién obligatoria

Caracteristicas de prepago con compensacion negativa {Modificaciones a la NIIF 9). Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2019

Modifica los requisitos existentes en la NIIF 9 con respecto a los derechos de terminacion para
permitir la medicion a costo amortizado (o, dependiendo del modelo comercial, a valor razonable
a través de otro resultado integral) incluso en el caso de pagos de compensacion negativos,

Intereses a largo plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos (Enmiendas a la NIC 28). Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2019

Aclara que una entidad aplica la NIIF 9 Instrumentos financieros a los intereses a largo plazo en
una asociada o negocio conjunto que forme parte de la inversion neta en la asociada o negocio
conjunto pero a la que no se aplica el método de la participacion.

Mejoras anuales ciclo 2015-2017 {enmiendas a NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y 23). Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2019

* NIIF 3 y NIIF 11: Las modificaciones a NIIF 3 aclaran que cuando una entidad obtiene control de
un Negocic que es una operacion conjunta, debe remedir la participacion previamente
mantenida en ese negocio. Las modificaciones a NIIF 11 aclaran que cuando una entidad obtiene
control conjunto de un negocio que es una operacion conjunta, la entidad no remide la
participacion previamente mantenida en ese negocio.

* NIC 12; Las modificaciones aclaran que todas las consecuendias relacionadas con el impuesto a
las ganancias de dividendos (es decir, distribucion de utilidades) deberdn ser reconocidas en
pérdidas o ganancias, independientemente de como se originaron los impuestos.

* NIC 23: Las modificaciones adaran que cualquier préstamo especifico permanece pendiente
después de que el activo relacionado esta listo para su intencionado uso o venta, ese préstamo
se convierte en parte de los fondos que una entidad generalmente pide prestado cuando se
calcula la tasa de capitalizacion sobre préstamos generales.
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Modificaciones a la NIC 19, Periodos anuales iniclados en o después del 1
de enero de 2019

Si se produce una modificacion, reduccion o liquidacion de un plan, ahora es obligatorio que el
costo del servicio actual y el interés neto para el pericdo posterior a la nueva mediciin se
determinen utilizando los supuestos utilizados para la nueva medicion. Ademas, se han incluido
enmiendas para aclarar el efecto de una modificacion, reduccion o liquidacion de un plan en los
requisitos con respecto al techo del activo.

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatoria.
CINIIF 23 Incertidumbre sobre tratamiento de impuesto a las ganancias, Perlodos anuales Iniclados en o después del
1 de enero de 2019

La Interpretacion establece como  determinar una  posicion  tributaria  cuando  existe
incertidumbre sobre el tratamiento para el impuesto a las ganancias.

CINIIF 23 exige a una entidad:

{i) determinar si las posiciones tributarias inciertas son evaluadas de forma separada o
cOMo un conjunto;

(i) evaluar si es probable que la autoridad fiscal aceptard un incierto tratamiento
tributario utilizado, o propuesto a ser utilizado, por una entidad en sus declaracion de
impuestos:

. Silo acepta, la entidad debe determinar su posicidn tributaria contable de
manera consistente con el tratamiento tributario utilizado o planeado a
ser utilizado en su declaracion de impuestos,

. Si no lo acepta, la entidad debe reflejar el efecto de incertidumbre en la
determinacion de su posicion tributaria contable,

Respecto a la NIIF 16, la administracion se encuentra evaluando el potencial impacto de la adopcion de
estas modificaciones. Los cambios mas relevantes en materia de reconocimiento de arriendos que
propone la norma afectaran a los contratos de fibra optica, oficinas comerciales y vehiculos.

Nota 3 - Informacion financiera por segmentos

La Compaiiia revela informacion por segmento de acuerdo con lo indicado en NIIF N2 8, “Segmentos
operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos son definidos
como componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada que es
regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir como asignar recursos y para
evaluar el desempefio.

La Compaifiia presenta informacion por segmento que es utilizada por la Administracion para propositos
de informacion interna de toma de decisiones.

La Compaiiia gestiona y mide el desempefio de sus operaciones por segmento de negocio.
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Los segmentos operativos informados internamente son los siguientes:

a)  Telecomunicaciones Fijas:

Incluye servicios de Telefonia fija, Conexiones e instalaciones de lineas, Servicio de red de datos, acceso a
Internet, Television y Valor agregado. En los estados financieros, los ingresos son reconocidos a medida

que se prestan los servicios.

b) Otros:

Este segmento considera la comercializacion de servicios de Larga Distancia Internacional, telefonia
movil y servicios integrales de seguridad, que incluye principalmente camaras de seguridad y control de

acceso.

Los ingresos son reconocidos en la medida que se prestan estos servicios.

La informacién respecto a la Compafiia y sus filiales, que representan diferentes segmentos es la

siguiente:

T icacio Otros naciones Total

Por el efercicio terminado al 31 de diciembee de 2018 NHs———— it J

s MS M5 M$
Ing de las actividad dimari d de Clientes Externaos 111,334 538 2.770935 0 114,108,773
Ingresos de las actividades ordinarias entre segmentos a1 356 s207 |86.512) o
INRresos por intereses 1006678 ] o 1.706.678
Gastos por intereses (2.844 208) ] 0 (2.844.208)
Ing (Gastos) por | neto (1138130} 0 0 (1.138.130)
Orros Ganancias (Pérdidas) 44513 0 0 44,543
Depredacones y amortizaciones (21.587 063 | 7.652) ] (21534.721)
Suma de partidas sgnificativas de gastos (69.845 554} (3.1155504 %512 (72914,592)

Particpacién de 3 Entidad en & Resultado de Asodiadas y Negooas Conjuntos
Gananda [Pérdida) del segmaento sob ol que se informa 18.849.933 (347060} 0 18.502.873
Gaszo (Ingrese) sobre impuesta Ranta (4.791.402) BB218 [V} (4.703.134)
Activos de los segmentos 183.127.437 17639 0 183.145.07%6
Pasivos de los segmentos 108.162.106 0 o 108,162,106
Telecomunicaciones inaciones T
Por el ejercicio terminado sl 31 de diclembree de 2017 it o oy
L. S S L. e

Ing de bs ordinarias d de Clientes Extermos 102.753.633 27713858 0 105.527.491
Ingrescs de las actividades ordinarias entre segmentos Qo7 7.705 (49.722} o
INRrescs por intereses 1710337 0 o 1710337
Gastos porintereses {3.002.027) o0 o (3.002.027)
In (Gastos) por | neto {1.290631) 0 0 (1.291691)
Otros Ganancias (Pérdidas) (433.701) o o (493701}
Depredacones y amortizaciones |25.089 455} (27.553) ¢ {25.117.008)
Sumas de partidas sgnificativas de gastos 63,035 0704 (1550 871} 48,722 {64.536.219)
Ganandia [Pérdida) del segmento sobee al que se informa 12.885.734 1.203.139 0 14.088873
Gasto (Ingreso) sobre impuesto Renta (3.334 403} (311335} ¢ (3.645.758)
Activos de los segmentos 17733178 26,652 0 177358384
Pasivos de los segmentos 104,964 360 0 0 104,964 360
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Respecto de los criterios de medicion y valorizacion de activos y pasivos de los segmentos, de las
transacciones entre segmentos y de los resultados de los segmentos, no existen diferencias respecto de
los criterios utilizados entre ellos.

Los precios de transferencia entre los segmentos de negocio son en base independiente de manera
similar a transacciones con terceros. Los ingresos de segmento, gastos de segmento y resultados de
segmento incluyen transferencias entre segmentos de negocio. Estas transferencias son eliminadas en la
consolidacion.

La asignacion de los activos corresponde a los directamente atribuibles a cada segmento.

No existen cambios en los métodos de medicion empleados para determinar los resultados presentados
por los segmentos respecto del afio anterior.

Respecto al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existen clientes que representen
mas del 10% de la cartera de la Sociedad.

Las operaciones son integramente ejecutadas en el territorio nacional.
Nota 4 - Deudores comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

a) La composicion de los deudores corrientes y no corrientes es el siguiente:

31122018 3L12.2017
Conceptos
Corriente ? No corriente Corriente No corriente
_Deudocesporventas | 2664266 § 0 . 19.230.457 -
Documentos por cobrar 271521 | 0 310422 0
Deudores varios 7 7 7 520762 | 0 492,671 0
Estimacién Incobrables (3.070331) | 0 {2.808.895) 0
Totales 24.365.218 | 0 | 17.224.655 0

b) Perfil de Vencimientos

La composicidn de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 de
acuerdo a su plazo de vencimiento es la siguiente:

No
Concepins. Vencida Menor o 3 meses Jabmeses 60 12 meses Mayor 12 meses Y;:
m$ M M5 i MS M
Devdores por ventas 16.887 665 5.716.H32 | 1127.535 | 1157.603 } 17544631 | 26.644.266
Documentas poe cobrar 155 863 4,743 6618 Ra07 | 95890 | 271,51
_ Deudores varius ; . s 0 0 ) ] [ 520762
Estimacion de Incobrables (205,551 [4.563) (368.170) (o020 | (1631.457) | (3,071 351)
|_Total al 31.12.2018 17.458.739 5.716.612 | 765983 | 205200 | 218684 | 24.355.218

Formando parte del rubro deudores por ventas, se incluye el valor de los servicios prestados y no
facturados por M$8.449.317, neto de M$8.910, por estimacion de efecto del decreto tarifario y un activo
contractual por MS$ 5.554.815, correspondientes a la diferencia entre equipos y el importe recibido del
cliente al inicio del contrato.
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Al 31 de diciembre de 2017, se incluye el valor de los servicios prestados y no facturados por

MS$8.133.621, neto de M$46.789 por estimacion de efecto del decreto tarifario al 31 de diciembre de
2017.

La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017 de
acuerdo a su plazo de vencimiento es la siguiente:

da
o : tot
Conceptos. Venckda Menor o 3 meses JoGmeses 50 12meses Muayor 12 meses M
"5 ms Ms "5 s
Deudores por venlas 10.340.140 | 5480740 | BARTHY | wBaKl | 1.640.863 19.230.457
_Documentas por cobrar 22681 | _164 | _ 128 | ase | T80 _waxn
Deudores varios &2e7t | 0 . 0 } o | 0 492,671
Estimacion de Incobrables (64.628) | (a724) | {200.212) | |817.5724 | (1631 755 {2.808 595)
Total al 31.12.207 10.980.854 | 5437661 | 51165 | 147271 | £7.6% 17.224.655
c) Estratificacion por tipo cartera
Al 31 de diciembre de 2018 la estratificacion por tipo de cartera es la siguiente:
Saldo ol
I112.2508
R 08 Sy Cartera No Repatod Torters Totel Corters Gruto
Nemwro de Niirmero dv Numwvo de
Cliewtrs oW St W Chientes Masls It Cientes AV e gt
_NoVenada 97.157 17.564.2%0 0 0 a.197 17.564. 220
Manoe 3 3 meses 45.879 5721575 0 Q 45.879 5721575
3a0meses 11152 11354.1% 15 0 11,167 1315415
Gal2meses ) 18133 1157.144 .. 153 BEGG 18.255 1366010
Mayora 12 meses 15904 1656.4561 4.557 194060 30851 1.850.521
Totales 198,265 27.233.6183 475 02926 202.9% 27,436,540
Al 31 de diciembre de 2017 la estratificacion por tipo de cartera es la siguiente:
Safdo al
" eI ided gl.Elll?
de Monto fruto Numero de Manta Sruto de Monto
NoVencida | 95629 imzr22 358 12771 96987 11045491
Wenor i 3 meses | aRaM 5430338 133 37 48 632 5442 355
dabmeses e BEUETT 5% 489 29 4588 ETY 861577
Bal2 meswes | 15304 82230 305 34629 15609 BES B0
Payor & 12 meses 1 23680 1626 340 4120 192,079 27 809 1518 427
Totales l 193194 19.517.138 5064 216 414 158298 20,033,550
d)  Cartera protestada y en cobranza judicial
Saldo af 3112, 2020 Soldo af ¥1.12.2017
Cartera Protestaday en
Cobranza ludcial
Nmero de Olientes ME Mumero de Clentes s
| _Documantas por cobirar protesta dos B L N - 1 L
Documentas por cobirar en cobiranza judicied 7 111710 79 95.933
Totales B0 17600 | TI8 102.200

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

61



Telefanica O
el Sur

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

e) Los movimientos de la estimacion de incobrables son los siguientes:

31122018 31.12.2007
Movimientos
M$ M$
Saldo Inicial 2.808.895 2.653.479
Incrementos 2.142.087 1.718.515
Bajas/oplicaciones | 2 (1879660) | = (1.563.099) |
I;/bvlmlemos Subtotal 262.436 155.416
[Saldo Final 3.071.331 2.808.895

Al 31 de diciembre de 2018 se han realizado castigos de incobrables por M$1.879.660.

Durante el afio 2017 se realizaron castigos de incobrables por M$1.563.099.

Nota 5- Activos Intangibles distintos de plusvalia
Los Activos Intangibles para el periodo de nueve meses terminados al 31 de diciembre de 2018 y 31 de
diciembre 2017, estan compuestos por programas informaticos, licencias de software y activos

adquiridos en combinaciones de negocios.

La composicion de los Activos intangibles es |a siguiente:

31.12.2018 31.12.2007
Intangibles
M$ M$
Programas y licencias 774.065 1,212.180]
Intangibles relacionados con dientes 133.025 311.130]
|Intangible neto 907.090 1.523.310)

Los movimientos de los Activos intangibles son los siguientes:

31.12.2018 31.12.2017
Intangibles
M$ M$
Saldo Inicial 1.523.310 1.946.246
Adiciones 115.711 89.718|
Amortizaciones (770.855) (810.078)]
0tros Incrementos {Disminuciones) 38.923 297.424]
|saldo Final 907. 1.523.310|

Los Activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas (tiles estimadas, la
amortizacion de cada periodo es reconocida en el estado de resultados integrales en la cuenta “Gastos
por depreciacién y amortizacion”.

Los programas informaticos y licencias de software se amortizan en 4 afos.
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Los intangibles relacionados con clientes corresponden a activos intangibles adquiridos en combinacion
de negocios, segun lo indicado en nota 2 f) y se amortizan en un plazo entre 4y 7 afos.

Los Activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial
pérdida de valor y, en todo caso, en el cierre de cada ejercicio anual. En los estados financieros al 31 de
diciembre de 2018, no se ha observado ningun efecto de deterioro sobre estos activos.

Dentro de la fila de “Adiciones”, las principales adiciones al 31 de diciembre de 2018 corresponden a
inversiones en aplicaciones informaticas.

Nota 6 - Propiedades, planta y equipo

La composicion para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de las partidas que
integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumulada es la siguiente:

31.12.2018 31122017
Conceptos de Propiedad, Planta y Equipo Propledad, Propiedod, Propiedod, Propiedad,
plantoy equipo | Depreciacidn | planta y equipo | plamta y equipo | Depreciacidn | planta y equipo
Bruto acumulada Neto Bruto ocumulodo Neto
M5 M3 MS M5 M5 M5
T 2 I S 0 SN 212 N . 8 SO 0 ST 2% 3}
Edificios 19868689 8810624 | 11.058.065 14.849.37 8354.803 £.494.414
Planta y equipo 261.924.354 203.317.876 | S8.605.468 254,398 580 195.709.670 58 688.910
Equipamiento de tecnclogas de informacion 10.763.131 10250142 | 512.969 10.6%.819 10.020.618 626.201
Instalaciones fijas y accesarias 143.682.150 | 123.541489 | 20.150.661 136.788.865 113.579.063 23.200.782
Vehiculos 329266 | 207512 | 81654 303.905 270.357 33528
Otras Propiedad, planta y equipo 7.046.897 | 6173015 | 873.882 6.553.462 5.923.457 630.005 |
CONSLIUCUONes 6 Curse 13.300.801 | 0! 13.300.801 10.863.950 0 10.863.950
Totales 461952507 | 352340718 | 109611789 439.427.027 333.858.008 105.569.019

Los movimientos para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 de las partidas que integran el
rubro propiedad, planta y equipo son los siguientes:

|Satdo al 31.12.2017
[Traraferencias desde ativas no
[Comrinntes y grupas en desaprogiacion

mantenidos pars s vents L { o K .

Desaproplaciones [0 o (30, 508) o [Loes) o , o (%1553
jCasto pordegrediacion .. e e L) S— (as5e00)  (7.866.534)| (244.418) (11999845 | (352 {2s003) 0 (20.823.857)
jOtros incrementos (disminuciones} [ Q956 7854420 29,028 {618 2680} 0] 4126 (18.350007) _ [5.716.451
|salde al 31.12. 2008 5.027.209) 11068065 58606488 512589 20.150.661] BLEN| 573882 13.300.801] 108 11 7w

En el marco de adopcion de IFRS 15 31 de diciembre de 2018, se incluyen en otros incrementos
(disminuciones), una disminucion de MS$ 4.815.520 por el reconocimiento del costo de venta de equipos
al momento de entrega al cliente.
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Los movimientos para el ejercicio 2017 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo
son los siguientes:

Equipamiento
de tecmologlas | nstofodones Otras
delo fiesy Fropiedodes, Fropiedod,
Movinstentes Plamta y if idve, fefricuds powtay  JComstrocoiones | planta y
Terranos. Edificion, neto | equipo, meto neto neto neto eqponeto | encune  Jaguipo, Meto
45 M3 95 MS (33 M$ M5 145 M3
do al 31.12.2016 (1‘5,’!1 6.577.081) 60.706.670 797.1 .5 Eﬂ.ﬂ 677.327 49515.586| 102262975
Aiclones 276,521 0‘ 1-464‘ 100 227] lD'JS!]le 37,580 157.077] 482871 28 Q08 604
[Trareterencias desde activas no } {
[Corrinntes y grupas en desaprogiacon | {
munenicos praloverts | o o [ . SN L o o o
|Peseproplaciores | I e /) S (3 — NP S T N P~ L) N - (39.425)
Gasto por degreciacion o o (38936, (871.100) [286:941)) (38 611,255 (6% jansmal (24,306,930
jOtros Incremertos (disminuciones} 0 21 5856 6,765 524 pLEIC 3,308 608, 0 18763 (10.454 307) | 300.506)
do al 31.12.2017 5.002.209] 6404414 SE6R 9100 626.201] nm.nﬂ 3. 630, 10.863.950)  106.560.019

La Compania en el curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los
existentes, y sus tasas de depreciacién, homologandolas a la evolucién tecnoldgica y al desarrollo de los
mercados en que compite.

Los otros incrementos (disminuciones) corresponden a:

- Traspasos desde activos en construccion a Propiedades, planta y equipo e Intangibles por M$
297.424 al 31 de diciembre de 2018. (MS$ 427.698 al 31 de diciembre de 2017).

- Reclasificacion de los montos recibidos por concepto de modificaciones viales, que asciende a
MS 3.385 al 31 de diciembre de 2018. (MS 707.296 al 31 de diciembre de 2017).

Los Costos por desmantelamiento estan incluidos en el rubro Propiedad, planta y equipo. El saldo neto
de depreciacion al 31 de diciembre de 2018 es de M$ 1.670.- (M$2.790.-, al 31 de diciembre de 2017).

Arrendamientos Financieros

Al 31 de diciembre de 2018 no existen activos de Propiedades, planta y equipo en arrendamiento
financiero.

Nota 7 - Impuesto a las Utilidades
a) Informacion General:
El impuesto a la renta provisionado por la Compafiia y sus filiales, por sus resultados al 31 de diciembre

de 2018 y 2017, se presenta compensado con pagos provisionales mensuales obligatorios y otros
créditos.
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El detalle de los impuestos por recuperar es el siguiente:

A1.12.2018 31.12.2017
Conceptos M Mms
Pagos provisionales mensuales del periodo 33124 56,308
_Impuesto Rentadelperiodo 1 F— (13.793) |  [(29.281) |
Crédito por donaciones ) 0 0
Crédito adicionas propiedad, planta y equipos 1.445 212
Crédito capacitacdn 3,404 2.617
Impuestos por recuperar peniodos anteriores 31,904 23,872
Totales 56.084 56.288

El detalle de los impuestos por pagar es el siguiente:

31122018 31.12.2017

Conceptos M m$
Impuestorentaporpagar | _ 4338840 |  3.513.89%
Pagos provisionales mensuales (3.772.517) (2.533,203)
Crédito donaciones (101.740) 0
Otros créditos (193.799) (178,466)
Total 470.784 802.221

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2018 presenta una renta liquida por M$ 16.814.852, mientras que al
31 de diciembre de 2017 presenta una renta liquida por M$ 13,496,849,

La Compaifiia en el desarrollo normal de sus operaciones, esta sujeta a regulacion vy fiscalizacion del
Servicio de Impuestos Internos, producto de esto pueden surgir diferencias en la aplicacién de criterios
en la determinacion de los impuestos. La administracion estima, basada en antecedentes disponibles a la
fecha, que no hay pasivos adicionales significativos a los ya registrados por este concepto en los estados
financieros.

b) Impuestos diferidos:

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017, los saldos acumulados de las diferencias
temporarias originaron pasivos netos por impuestos diferidos ascendentes a M$9.974.215 vy
M$9.755.680, respectivamente y su detalle es el siguiente:

RIRER UL nwmr
v P ro Favee
Provisian coentas Incobrables gsmu “ 0 *ﬂ.bl u 0
| Provisiin v aciones R ___‘_____;t!!.).iﬁ 0 %62 —_
Depreciscsdn activo i jo 0 11, 34, (% 0 11,5009 .5
Indemnlzackin par afves de servica 0 21995 0 17008
Ingresos dfuridos 5,964 0 TN 0
Otros wventos (1) Hw e 1,089,721 §72.4 452,500
Subtotales R o o 273157 | 1269972 | 2376.M46 12.032.42%
s chasifhcinc ki (2.723.457) (2 723157) 12,276 7464 (2.276.708)
Totales 0 9.974.215 0 9.755. 680

(1) Este monto Indwye & wapacto de & aplcacion de inldo NIF 15 por MS 74677
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c) Conciliacion impuesto a la renta:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la conciliacion del gasto por impuestos a partir del resultado
financiero antes de impuestos es la siguiente:

PR g SR L
=0 z
Bave (mponiie Sons imponiie
Concaptas Lo 2.5%
s s M5 s
P s tado amies de | mpuesto 18502 57 (65995, 777) 14,088 573 (1592 661)
5 i L
diferendas (1) [1083.6M) 2925508 208 224
Total CGhewto por Inpueslo (4203 187}
[Desglos Gasto Comsente | Diferido
Inpaesto Resta (45401m1)
pheLozi]
Dbl [ Eecensy qerticio anesor o o
ToniCGamopirivgeemofents ] 2] (A8 2
Totat Gasto / gngress) por Impuesto Dferido (150 554
Total Gasto por Impueto (4703 187}

Tasa Sectva 25.3%

| L e AWOenciss COmepanaen prind palmerts & Commachin monstara del paimanis 1S ar

d)  Reforma tributaria:

Con fecha 29 de septiembre de 2014, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°20.780 “Reforma
Tributaria que modifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes en el sistema
tributario”.

Entre los principales cambios, dicha Ley agrega un nuevo sistema de tributacion semi integrado, que se
puede utilizar de forma alternativa al régimen integrado de renta atribuida. Los contribuyentes podran
optar libremente a cualquiera de los dos para pagar sus impuestos. En el caso Telefénica del Sur por
regla general establecida por ley se aplica el sistema de tributacion semi integrado, sin descartar que una
futura Junta de Accionistas opte por el sistema de renta atribuida.

El sistema semi integrado establece el aumento progresivo de la tasa de Impuesto de Primera categoria
para los afios comerciales 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 en adelante, incrementandola a un 21%,
22,5%, 24%, 25,5%y 27% respectivamente.

Con fecha 8 de febrero de 2016, se publico en el Diario Oficial la Ley N° 20.899, que tiene por objetivos
simplificar el sistema de impuesto a la renta que comenzara a regir a contar del afio 2017; hacer ajustes
al impuesto al valor agregado; asi como a las normas anti elusion. En lo relacionado con el sistema de
tributacion la modificacion propuesta considera que las Sociedades anonimas (abiertas o cerradas),
como es el caso de Telefénica del Sur, siempre deberan tributar conforme a la modalidad del sistema
semi integrado. Luego, este sistema sera el régimen general de tributacion para las empresas a contar
del afio comercial 2017.
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Nota 8 - Efectivo y Equivalente al Efectivo

31.12.2018 31.12.2017
Conceptos
MS Ms
Caja (1) 14460 | 15389
Bancos (2) 399.457 259.286
Depositos a plazo (3) 4,938.081 4.395.582
Pactosde retroventa (4) | 2228495 | 3.020.636
Totales 7.580.493 7.690.893

(1) El saldo de caja esta compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro
es igual a su valor razonable.

(2) El saldo de bancos estd compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor
libro es igual a su valor razonable.

(3) Los depdsitos a plazo, con vencimientos originales menores o iguales a noventa dias, se encuentran
registrados al costo amortizado y el detalle al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 es el

siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018

Intereses | Valor Contable
Fecha Inicio Faehd Entidod | Moneda Origen Tasa Mo wecion, | aiados | de tversices
Término
M$ M35 M$
27-12-2018 05-02-2019 |SANTANDER | cLp 0,24% mensual | 3.413.513 1.229 3.414.747)
27-12-2018 05-02-2019 |SANTANDER cLp 0,24% mensual | 1.522.791 548/ 1.523.339)
Total al 31.12.2018 | 4,936,304 1.777 4.938.081|
Al 31 de diciembre de 2017
5 Intereses | Valor Contable
Fecha Iniclo Entidad Moneda Origen Tasa i Devengados | de Inversion
Término
M$ m$ MS
20-12-2017 | 30-01-2018 |BCI cLP 0,26% mensual 2.312.049 2.204 2.314.253
20-12-2017 | 30-01-2018 |BCI CLP 10,26% mensual 2.079.346/ 1.983 2.081.329
Total al 31.12.2017 4,391,395, 4.187 4,395,582
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4) Los pactos de retroventa corresponden a instrumentos financieros de renta fija. Los saldos al 31 de
diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 son los siguientes:

Al 31 diciembre de 2018

| Fachas | Maoede | Valor Swsenpion Valar Final Valar Contable
nicio Timming Lontraparte Drigen M5 Tasa M3 I trumentos 5
28-12-2008|  03-03- 2009 BANCOESTADO cw 537.000 0,22% s ur PAGARE KR 517,119
| 20208 B02MIE0 S e __WAWO 0Z%| WA PAGARERR e
______________ 20081 0-20918ANCOESTADO Q#1000 0.22% 0 NWOPX PAGARENR MO
28-12-2008  17-02-2005{BANCD DE CHILE (a0 37000 0,22%)| 147 989 PAGARE NR 3 47,342
[Total al 31.12. 2018 2,228 000, | 2.231.653] | 2228 4%
Al 31 de diciembre de 2017
| Fechay Monede | Volor Suscipcion Voor finul Valor Contoble
Jnicio Térming Origen "s Teaver "5 Instrumentas (2
GV 27-12-2007)  D4-1-2018BANCODECHILE ap es000]  0.28% G540 PAGARE R 220
RV 2512 2007 MJ-ZDM:BAP-(ODE CHILE ar 126&)3" 0,190 126 OAB" PAGARE NR 126
RV 29.12.2007 N-OLJDB:M o “61203‘ 0,23% “62(15; PAGARE MR 446
v 25-12-2007|  30-03-2015,80 P 1.000.000 0,23% 1.002 Slq, PAGARE MR mm%
(o 29-12-2017|  3041-2018. 8O ar 555,000 0.23% 355571 PAGARE NR 505
aw 25-12-2007|  18-03-2018!80 ar 441,000/ 0,23% 841676 PAGARE MR 441
Total al 31,12.2017 3,020,000 3.024.7300 3,020

Los valores registrados de los depdsitos a plazo y de los pactos son similares al valor razonable.

La siguiente tabla detalla los cambios en los pasivos que se originan de actividades de financiamiento de
la Sociedad, incluyendo aquellos cambios que representan flujos de efectivo y cambios que no
representan flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2018. Los pasivos que se originan de actividades de
financiamiento son aquellos para los que flujos de efectivo fueron, o flujos de efectivo seran, clasificados
en el estado de flujos de efectivo como flujos de efectivo de actividades de financiamiento.

Soldos Flujos de efectivo de financiamiento Saidos
S Cambies que ne representan flufas de efective
Pasives que se ariginan de actividades de financiamiento | .07 2018 [Provenientes | Utiizodos | Total 21222008
|Préstamos Bancanos 7.440.108 (2953271) (238832M) 13187 4,469 954
BONOE e DA 2 | - | (456039 (AS6O39) . 1690760 61209013
atal 67,414 400 (34353100 (3439310 1.703617 65.679.007

Nota 9 - Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas

Las transacciones entre la Compaiiia y sus sociedades relacionadas, forman parte de las transacciones
habituales en cuanto a su objeto y condiciones.

La Matriz y sus filiales tienen contratadas cuentas corrientes con el Banco de Crédito e Inversiones y
realizan inversiones financieras en valores de caracter temporal y operaciones de crédito, que se
presentan en el rubro otros pasivos financieros corrientes y no corrientes.

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES 68



Telefanica O
el Sur

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Los derechos y obligaciones mantenidos con esta institucion financiera se han clasificado en distintos
rubros en los Estados Financieros, considerando la naturaleza del saldo y no su calidad de relacionado,
de manera de no distorsionar el analisis de los mismos.

Las operaciones descritas con el Banco de Crédito e Inversiones, estan sujetas a reajustes e intereses, los
que se calculan con tasas y vencimientos normales de mercado.

a) Al 31de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 se registran los siguientes saldos de cuentas
por cobrar con entidades relacionadas:

Corrientes:
31122018 L2217
Noturslezn de Ovigen de lo “»s "”s
Seciedad RUT v 5 toneda
e Comlonte Corrlente
GTD Grupo Teleducios S A |98.727 00-3 Mtz JFacturas op L 30dies | 53| T
GTD Tedeductos S A, 188.9&4 0o-8 Acclonista (Facturas (el L. 30dixs | Q SH9,
GTDTelesm S A, o o o ;%7,7)1[ 06 |Accioniste B - il‘mly!.ﬂ o P 30dies l - o 1851
GTD Mangquebue SA. e 3 ST A00-8_ |Relscionadacon by Metriz  Jfacturas | CWP | 30dies | W02 6R6a
SDleppOstancusA. |%6EM 20K [Reladonadacon Meanriz  (Facturas | ar | dodis | 2 M8 34668
Totales | i 236,055 1,11

No Corrientes:

L8 | 32087 |
Origen dele o ms S
Sectedod T Neturmleza de (o relacién n & Tona Not N C
GTD ieversones Ltda 6057505 |Belacionada con la Matric Deuds L uF ananwl | X N4 X 48) 758
[GTD Teleductos S A AR QK3 6003 | Atcionista Deouds LUF % anual 201 468 611 461147
Teealos | { 32290.37S 57.005.225

Con fecha 25 de septiembre de 2014, la Sociedad, en conjunto con sus filiales Compafiia de Teléfonos de
Coyhaique S.A. y Blue Two Chile S.A., proporcionaron a su entidad relacionada GTD Inversiones Limitada
la suma de MS 25.758.057, la cual serd utilizada para el financiamiento de inversiones propias de su giro.
Dichos fondos fueron proporcionados en condiciones de mercado, los cuales seran cancelados en una
cuota en la fecha de vencimiento.

Con fecha 25 de mayo de 2017, la Sociedad ha proporcionado a su entidad relacionada GTD Teleductos
S.A la suma de M$ 4.500.000, la cual sera utilizada para el financiamiento de inversiones propias de su
giro. Dichos fondos fueron proporcionados en condiciones de mercado, los cuales seran cancelados en
una cuota en la fecha de vencimiento.

Con fecha 27 de abril de 2018, La sociedad registra por parte de GTD Inversiones Limitada un abono
parcial de MS 2.793.511, correspondiente al préstamo proporcionado por Telefonica del Sur S.A el dia 25
de septiembre de 2014. El efecto se representa en el estado de flujos de efectivo, el cual se compone de
MS 2.185.612, por concepto de capital y MS 607.899 por intereses devengados a la fecha de pago.

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES 69



Telefanica O
el Sur

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Con fecha 27 de abril de 2018, La sociedad reconoce por parte de GTD Teleductos un abono parcial de
MS 4.240.380, correspondiente al préstamo proporcionado por Telefénica del Sur S.A. el dia 25 de mayo
de 2017. El efecto se representa en el estado de flujos de efectivo, el cual se compone de MS 4.114.107,
por concepto de capital y M$ 126.273 por intereses devengados a la fecha de pago.

En el marco de la Solicitud de Cancelacion de la Inscripcion del Registro de Valores de las acciones de la
Sociedad, con fecha 23 de agosto de 2017 la Superintendencia de Valores y Seguros emitié Oficio
respecto de la aprobacion de la operacién de préstamo a GTD Teleductos realizada e informada el dia
25-may-17. Entregados los antecedentes administrativos, con fecha 31 de agosto de 2017 se emitio
resolucion que cancela inscripcion de las acciones de la Sociedad del Registro de Valores de esa
Superintendencia.

b) Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017, se registran los siguientes saldos de cuentas
por pagar corrientes con entidades relacionadas:

3122008 3r12.2007
Hotursless de Onigen de fo ms s
Sodedad RUT to refodd toneda e Confeate
Aol toncho
GTD Medics y Contenidos S.A. [76.534 090-K accionista Facturis o 30 dias 4334902 3131039
Rural Telecomunications Chile S.A. JF6.956.550-1 Relacionada con & Matriz Facturas (40 30 dias 210,399 185,556
Mueve Veinte S.A. 56.993.221)2 Relacionada con b Matriz Facturas P 30 dias O o
GroTeledudtossa fesmwos  Baosta  Jeaws | ae | wdes | wsawd |
IGTD Tedesat S A, T 280-6 WA ol onista Facturas or 30 dias 25 08y
pragradores de Tecnologiay sistemasSA. 78.150.8003  [JRelicionadaconla itz Jracturas | ¢ L= - Jdias_ § 37900 2
GTD Colombis SAS [55.900, 744-6 e lacionada con ks Matriz Facturas o 30 dias 23 (I
Totales sm;a 1316,58!
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c¢) Transacciones:

22018 | Wos207 | 208 | 30092007
Efectaen Hecto en
Sodiedad r Nituraders de la relacider Descripeian do b tranvccidn M "”s Resultades Rewsdtados
(CargafAbana) | {Carga/Abono)
[::Grppq Teleductos S.A _SATR0N-1 | Metrie ) Venta de Servidos Il 12 131 1 13
} Comprade Servicios DR !I:GISS . (106,155)
TOTaleductosSA Gasse0s Amonsta Comprade Seevicios 2736759 2199871 12,735,759} {2.199.571)
H Compra de Mterises 354 a1.7m?
1 Venta de Servicios 555,455 4655204 5,556,455 4,655,204
} 1] Venta de Materiales l 30462 96,205
i Compra de Eguipas 56,582
S S S S— __prestamo o aemA L
¢ Ventade Equnpm 13,679
............................. e ECESES ¥ Reojustes Devengados | 90471 11426] 99471 3114
|GTO TelesatS.A. S6TIL2B0.6  Acconita Venta de Equipos (_Ji 0 0 o
: Intereses v Reajustes Davengados 0 0 [0} o
{ Compra de Servicios 57,332 66,364 (57,332} 66,364
L Venta de Servidos 258,724 249,562 259,724 24950
1 Venta de Equipos 4,102
(GTO Medios y Contenidos S A 176,534 (50-K_ Acconista Compra de Secvicios 36,041 845 15,138 a8 (16,042,843} (15, 13a,048))
— | RN SUSNN———— ventadesevicos | o | mausl | mas ||| 751
} Verta de Licsncas 372,531 Q
IGTO Largs Distancia S A 156490 200-K | Relacionads con ks Matriz Compra de Servicios £ 1.5% {956} IL)S(I]I
[ o [Veotadesevidos 22 a2 2 -_--_ﬁ._i.s:*.le‘
IGTO Marquehu S.A. "03 T3L.000-8 | Relacionada con s Matriz Compra de Servicios 60,750, 122,328 (69,750} (122,328
{ Venta de Servitios 108625 58,256 108,645 98, 206
} Venta de 54,832 o
— | | I [Verwade Mneriles ! I L) I | I 9
{ Compra de Msterides 1860, o
.............................. b (Compradebgupos | oamess| L L 9
[Equipos de Comunicacionss SA 'aa TI5.00-4  Relacionads con bs Matriz Compndu Matwrides 9,241
linversioras Leda. ‘76315.750-9 Relacionada con la Matriz Internses y Reajustes Davengados 2,132,905 L774,061 2132905 1,774,06))
Rueid Telecomunications Chile S A, 196.956.550-1  Relacionads on L Matriz Compra de Servicios IN(68 327,548 (292,058} (327.544)
Universidad Austral de Chile 581.3!1.91)-6 Dirnctor en Comun Vanta de Servidos 360,045 330,500 360,045 3305008

No existen garantias, otorgadas o recibidas por las transacciones con partes relacionadas.

No existen deudas de dudoso cobro relativo a saldo pendientes que ameriten provision ni gastos
reconocidos por este concepto.

Todas las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en términos y condiciones de
mercado.

¢) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la Compafiia:

31122018 31122017

Conceptos MS Ms
Sueldos, salarios, indemnizaciones y otros { (1.098.686) i {1138
|[Remuneraciones y Dietas del Directorio | {181.500)| (178508
I‘I’ohles | (1.280.186) (1.317.

El personal clave estda compuesto por el Directorio, Gerente General, Gerentes de Area.
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En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 17 de abril de 2018, se fijo como
remuneracion del directorio, una dieta bruta por sesion asistida ascendente a 40 unidades de fomento
en el caso de cada director y 80 unidades de fomento en el caso del Presidente, todos con tope de una
sesion mensual.

Los miembros de la Alta Administracién y demds personas que asumen la gestiéon de la Compafiia, asi
como los accionistas o las personas naturales o juridicas a las que representan, no han participado al 31
de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017, en transacciones inhabituales y/o relevantes de la
Compaiiia.

e) La Matriz de Telefonica del Sur es GTD Grupo Teleductos S.A., a través de sus filiales GTD Teleductos
S.A., GTD Telesat S.Ay GTD Medios y Contenidos S.A., con un porcentaje de participacion del 97,19%.

Nota 10 - Inventarios

La composicion de este rubro es la siguiente:

31.12.2018 31122007
Conceptos MS MS
(No Auditado)
Materiales y equipos para dientes {instalacén y mantendaon) 1 687.584 3.550.001
IMateriales y equipos para Infraestructura (Instalacion y mantencidn) 2983.384 1.666.408
10tros materiales 515.127 470.590
Totales 7.186.055/ 6.086.999{

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017, los inventarios no tienen constituida una provision
de obsolescencia.

Nota 11 - Patrimonio
a) Capital Pagado:

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017, el capital pagado de la Compafiia se compone de la
siguiente forma:

Numero de acciones al 31 de diciembre de 2018:

de Namero de Namero de
Serle ; acdones acclones con
pogadas Derecho a voto
Serie unica 224.764.525 224.764.525 224.764.525

Capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2018:

Copital suscrito |Capital pagodo
i ws s
Serie unica 32,043,765 32.043.765
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Numero de acciones al 31 de diciembre de 2017:

Ndmero de Nimero de
Sevie ; = acciones acciones con
pogados Derecho o voto
Sarie unica 225.063.1%0 225.063.190 225.053.190

Capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2017:

. Capital suscrita | Capital pagado
MS MS
Serie Unica 32,129,661 32.129.661

b) Distribucién de accionistas:

En consideracion a lo establecido por la Comision para el Mercado Financiero, antes Superintendencia
de Valores y Seguros de Chile, se presenta la distribucion de accionistas seglin su participacion en la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2018:

Porcentaje de

p Numero de

Tipo de accionistas pmtld:dé RIS
10% o mas de participacion 97,19 3
[Menos de 10% de participacién: | |
Inversién igual o superior a UF 200 2,45 51
Inversién menora UF 200 0,36 37§
Totales 100,00 430
Controlador de la Sociedad 97,19 3

c¢) Dividendos:

i) Politica de dividendos:

De acuerdo a lo establecido en la ley N2 18.046, salvo a acuerdo diferente adoptado en Junta de
Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista utilidad debera destinarse a lo
menos el 30% de la misma al reparto de dividendos.

Con fecha 17 de abril de 2018, la Junta General Ordinaria de Accionistas acordé como politica de
distribucion de dividendos para los ejercicios futuros (incluyendo el del afio 2016), repartir un
dividendo ascendente, al menos, al 30% de la utilidad neta de cada ejercicio y el reparto de
dividendos provisorios con cargo al respectivo ejercicio en monto y oportunidades que el
Directorio determine. Asimismo, la Junta acordé facultar al Directorio para distribuir dividendos
eventuales y/o adicionales durante el presente ejercicio y hasta la celebracion de la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas con cargo a la cuenta de resultados retenidos, sin perjuicio de la
imputacion final que resuelva la Junta.
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La Provisién para el dividendo minimo se presenta en el rubro Otros Pasivos No Financieros del
Pasivo Corriente.

ii) Dividendos distribuidos:

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 17 de abril de 2018, se acordd pagar un dividendo
definitivo de $46,00 por accién con cargo a las utilidades del ejercicio 2017. El monto a distribuir
ascendi6é a M$10.352.907, equivalente al 100% de las utilidades liquidas del referido ejercicio. La
fecha de pago fue a contar del 27 de abril de 2018.

En Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 20 de abril de 2017, se acordd pagar un dividendo
definitivo de $10,68 por accion con cargo a las utilidades del ejercicio 2016. El monto a distribuir
ascendié a M$2.403.675 y su fecha de pago fue el 28 de abril de 2017.

d) Utilidad liquida distribuible:

Para la determinacion de la utilidad liquida distribuible, la Compaiifa acordé la politica de no efectuar
ajustes a la ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora del estado de resultados
integrales del ejercicio.

e) Ajuste de primera aplicacion NIIF:

De acuerdo con la Circular N°1945, la Compafiia ha adoptado la politica de absorber los ajustes de
primera aplicacion a NIIF con las utilidades acumuladas provenientes de ejercicios anteriores, de manera
que el saldo de la utilidad acumulada serd susceptible de distribucion como dividendo eventual con
cargo a la cuenta de Resultados Retenidos, siempre que dichos resultados hayan sido realizados.

f) Participacién no Controladora:

Este rubro corresponde al reconocimiento de la porcién del patrimonio y resultado de las filiales que
pertenecen a terceras personas. El detalle para los correspondientes periodos es el siguiente:

Porcentaje de nterés Interde niinoritario Participecion en reenfdo |
Fillalos
922008 | 120017 122008 Az 21.12.2010 A1 122017
L) » mE Mg M mr

Tolofnica o Coyhaige 8 A 46143 4,920 831,536 767 676 104 476 90,240
b Twocrwesa | ooz | oovzz & amsl 3 |
Fiug and Pay Net § A 0,0000 0,0000 0 al 0
Totales 834,791 760,87 104 697 60,385)

Las cifras de resultado por accién han sido calculadas dividiendo los montos respectivos de ingresos, por
el nimero promedio ponderado de acciones comunes en circulacion durante el periodo. La Compaifiia no
ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente, no existen efectos
potencialmente dilutivos de los ingresos por accion de la Compaiiia.
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En Incrementos (disminuciones) por transferencias y otros cambios, se revelan MS$ 85.896,
correspondientes a la compra por parte de la sociedad de acciones de propia emisién. En Ganancias
(perdidas) acumuladas, se presentan M5 261.344, que se componen del efecto neto por la aplicacion
inicial de la norma IFRS 15, por M5 183.091; vy la reversa de la provision por la compra de acciones
propias, equivalentes a MS$ 78.253.

Nota 12 - Préstamos que devengan intereses

La composicion de los préstamos corrientes y no corrientes que devengan intereses es la siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
Corriente Corriente
e No Corriente No Corriente
MS Ms M3 Ms
Préstamos bancarios largo plazo 2.993.178 1.475.816 3.039.302 4.400.806
Bonos 234.048 60.574.965 GO0LESD 559.283.442
Totales 3.227.226 62.451.781 3.730.152 63.684.248

Las principales caracteristicas de la deuda bancaria y bonos, son las siguientes:
i.  Crédito Sindicado:

Crédito en pesos otorgado por los bancos BCl, BICE y Chile, a un plazo de 10 afios con 2 de gracia,
obtenido el 31 de marzo del 2010 con vencimiento final al 31 de marzo del 2020, costo financiero
variable expresado en TAB nominal de 180 dias mas spread, prepagable, amortizacion semestral de
capital e intereses. Con fecha 27 de marzo de 2013 se disminuy6 el spread del crédito sindicado desde
1,25% anual a un 0,95% anual, modificacion que comenzé a regir el 1 de abril de 2013.

Con fecha 30 de septiembre del 2015, se modifico la tasa del crédito sindicado, quedando expresada en
una tasa fija en pesos del 6,05% anual, manteniendo las mismas fechas de pago y la estructura de
amortizacion de capital e intereses.

Dicha modificacién cumplen con NIC 39.

ii. Bono Serie F:
Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 5 de gracia, fecha de emision nominal el 1 de febrero de 1997
con vencimiento al 1 de febrero del 2018, prepagable a partir del 1 de agosto del 2009. En julio del 2005
se realizo el repricing de tasa de los bonos, pasando de una tasa del 5,8% anual a una del 4,05%, el

capital e intereses se amortiza de forma semestral. Los covenants de este bono se indican en la nota 20
de Contingencias y Restricciones.
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iii. Bono Serie K:

Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 10 de gracia, fecha de emision nominal el 30 de mayo de 2010
con vencimiento al 30 de mayo del 2031, prepagable a partir del 30 de mayo del 2015, tasa fija anual de
4,20%, amortizacion semestral de capital e intereses. Los covenants de este bono se indican en la nota
20 de Contingencias y Restricciones.

iv. Bono Serie L:
Emision en UF, a un plazo de 21 afios con 10 de gracia, fecha de emision nominal el 15 de mayo del 2011
con vencimiento al 15 de mayo del 2032, prepagable a partir del 15 de mayo del 2016, tasa fija anual de

4%, amortizacion semestral de capital e intereses. Los covenants de este bono se indican en la nota 20
de Contingencias y Restricciones.
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El siguiente es el detalle del valor contable de los préstamos que generan intereses al 31 de diciembre de 2018:
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El siguiente es el detalle del valor contable de los préstamos que generan intereses al 31 de diciembre de 2017:
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Nota 13 - Otros Pasivos No Financieros

Se incluyen en este rubro dividendos por pagar, venta de derechos de uso de medios e ingresos de
tarjetas de prepago.

31,12 2018 31.12.2017
Cormiente Mo covri Cami No corriy
Otros Pasivos No Financieros
Mg M3 M3 "3

Dividendos por pagar { 4326252 Q 3 3107-53 Q
Antidposrecibidos | ol [ - 0003 | 28521
Ingrezos poradelantado | 130360 _l3msess | esss | 1073581
Acreacores Varios | 0 1338502 0 | 1.399.574
[Garantias recibidas | 0 Q0 17.871 Q
Saldo final | 5.056,612 218,391 4630185 | 2.722.086
Nota 14 - Beneficios y Gastos a Empleados

El detalle de los beneficios y gastos a empleados se muestra en el siguiente cuadro:

01.01.2008al 01.01.2017 ol
31.12.2018 31122007
Gastos a emplondos e S

Sueldos y salanios (12.087.427) {11.065.273)
|Beneficios a corto plazo a los empleados {6.959.447) {7.005.955)
(Otros benefidos a largo plazo (268.550) (108.861)
I01ros gastos de personal {1.167.959) {1.022.311)
[Totales (20.483.383) (19.202.400)

La Compafiia reconoce el pago de un bono de jubilacién y/o retiro para los trabajadores sindicalizados

con mas de 5 afios de antigliedad, tanto en la compafiia como en el sindicato.
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Indemnizacion Premio de Total Beneficios de
aios de servicio | antigiiedad largo plaza
M3 M3 M$
Obligacion inicial al 01 de Enero de 2017 813.169 224.807 1.037.976
Costos del Servicioanual 68.494 nexn | 91124
ro_t_qzt-'.s_?ﬂé?r!isi_q_.___ b ee3 ) 2037 | 13560
Diferencia de conversion 16.775 4.638 21.413
|Beneficios pagados (20.550)} (36.529) {57.079)
Variacion actuarial por cambio de tasa de descuentoy/o
tasa de aumento de remuneraciones (39.156) {9.400) (48.556)
Variacidn actuarial por cambio de tasas de
[desvinculacion 121.702 4.996 126.698
Variacion actuarial por experiencia sy | 760 | (17517
Variacion actuarial total 47.389 13.236 60.625
Saldo Final al 31.12.2017 935.900 231.719 1.167.619
[Costos del Servicio anual 87.278 54.458 141.736
Interes del Servicio 17.460 4.323 21.783
Diferencia de conversién 23.467 5.810 29.277
|Beneficios pagados (21.388) {36.587) (57.975)
[Variacion actuarial por cambio de tasa de descuentoy/o
tasa de aumento de remuneraciones 21.117 5159 26.277 |
'Variacion actuarial por cambio de tasas de
desvinculacion e )BT 31457 \ 68.911 |
'Variacion actuarial por experiencia 20.307 {8.052) 12.255
'Variacion actuarial total 78.878 28.564 107.443
Ido Final al 31.12.2018 1.121.595 288.287 1.409.883
31.12.2018 31.12.2017
ms MS
Provisiones Corrientes por Beneficios a los
Empleados 140.988 116.762
Provisiones No Corrientes por Beneficios a
los Empleados 1.268.895 1.050.857
otales 1.409.883 1.167.619
Los parametros actuariales utilizados son los siguientes:
Bases Actuariales utilizadas 31.12.2018 31.12.2007
Tasade descuentorealanual ; A5 L82%
Tasa anual de incremento salarial 2,00% 1,87%
Tasaanualdedespido N 1,18% . 200%
Tasa anual de renuncia 1,51% 2,00%
Edod de Retiro 31.12.2018 31122017
Hombres 65 65
[Mujeres e 8O 60
Tablas de mortalidad CBH2014 yRVM| CBH2014 yRV
2014 M 2014
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Nota 15 - Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas a Pagar

La composicion de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar es la siguiente:

31122018 31,12.2017
Conceptos ms ms
Deudas por compras o prestacion de servicios 3.945.008 | 4078615
Deudas con empresas celulares y portadoras 85.547 | 93.150
impuesto al Valor Agregadoporpagar | 535450 | 864528
Retenciones del Personal 361.666 " 331113
Otras cuentas por pagar 2.039.120 'r 1.487.892
Totales 6.970.792 | 6.855.298

Las “Deudas por compras o prestacion de servicios” corresponden a los proveedores extranjeros y
nacionales, al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 segun el siguiente detalle:

31.12.2018 31.12.2017
Conceptos Ms MS$
Nacional | 35827175 3806219
Extranjero 406.834 272.396
Totales 3.949.009 4,078.615
Nota 16 - Otras Provisiones

El detalle de los montos provisionados para cada uno de los conceptos al 31 de diciembre de 2018 y 31

de diciembre 2017 es el siguiente:

31.12.2018 31.12.2017
Provisiones (Corrientes) ms M3
|Provisién enlaces, tréfico y programacién 1.345.582 1.070.277
[Provisién adquisicién clientes 1.512.747 1.134.640
Provisién operacién y mantencion 3.574.423 2.364.217
Provision remuneraciones y gastos del persenal 2.830.595 2.618.332
Otras provisiones 1,594,360 1.112.810
Totales 10.857.707 8.300.276

Las provisiones corresponden a estimaciones basadas en las tarifas contenidas en los respectivos

contratos vigentes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 no existen saldos de largo plazo por este concepto.
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Nota 17 - Ingresos y Gastos

a) El siguiente cuadro muestra la composicion de los ingresos de actividades ordinarias de la

Sociedad:
01.01.2018 al 01.01.2017 ol
3 31.12.2018 31.12.2017
Ingresaos Ordinarios s M
Prestaciondeservicios 1 111.765.218 | 102.919.930
\Venta de equipos 2.340.555 2.607.561
Totales 114.105.773 105.527.491

La implementacidon de la nueva norma de reconocimiento de ingresos (NIIF 15) para el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2018, implico mayores ingresos netos (Venta de equipos) por M$
2.006.563, provenientes de contratos de proyectos en los segmentos empresas y corporaciones.

b) La composicion de los otros gastos por naturaleza se detalla en el siguiente cuadro:

01.01.2018al 01.01.2017 al
31.12.2018 31.12.2017
Otros Gastos por Naturaleza Ms M
Trafico y enlaces (4.813.936) (4.432.345)
Internet y programacion (18.697.221) (17.674.081)
IAdquisicidn clientes (14.242.764) (10.378.981)
iOperad én y mantencién (8.457.942) {7.936.274)
Otros costos {5.354.850) (4.425.376)
Totales (51.566.753) (44.847.057)

La implementacién de la nueva norma de reconocimiento de ingresos (NIIF 15) implico mayores costos
por venta de equipos, por MS 2.174.460 al 31 de diciembre de 2018, procedentes de contratos de

proyectos en los segmentos empresas y corporaciones.
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El detalle de los ingresos y gastos financieros para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 y

2017, son los siguientes:

01.01.2018 0 01.01.2017 al
31.12.2018 31.12.2017
Resultado Financiero Neto
ms ms
_Ingresos financieros i
_Intereses por instrumentos financieros _641.099 707817 |
Intereses relacionadas 1.065.579 1.002.520
Total ingresos financieros 1.706.678 1.710.337
Gastos financieros :
_..Intereses por obtencion de préstamos | (374.322) i (558.513) :
Intereses por obligaciones y bonos (2.470.486) (2.443,514)
Total gastos financieros (2.844.808) (3.002.027)
c) Otras Ganancias (Pérdidas)
01.01.2018 al 01.01.2017 al
31.12.2018 31122017
Otras Ganancias M Ms
Indemnizaciénsiniestros 1 130346 | 42.000
Utilidad venta Activo fijo 0 40
Venta de Materiales Varios 0 36.519
Recuperacion documentos castigados 54.831 53.428
Arriendos 11.356 7.393
| ServiciosdeAsesoria N 7
Otros inpresos 188.588 8.130
Totales 385.120 147.789
01.01.2018 al 01.01.2017 al
Otras Pérdidas 31.12.2018 31.12.2017
MS MS
Costo Venta Materiales 0 0
Perdida Activo Fijo [ (1.655)
Otros gastos bancarios {91.651) (96.934)
| Dietasdeldirectorio ___(81500) | (17859)
Otros egresos {67.426) {364.303)
Totales (340.577) (641.490)
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Nota 18 - Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

El detalle de los activos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017,

son los siguientes:

Clase de Activo Moneda Extranjera M$ MS

Efectivoy EquivalentesalEfectivo oo OOIOMES 242224
$ No Reajustables 7.579.071

Otros Activos No FinandierosCorrientes | $ No Reajustables . A470435)

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto _ [SNo Reajustables | 24365.218]

ICuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes $ No Reajustables 236,055

Inventarios Corrientes S No Reajustables 7.186.055

Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes S No Reajustables 56.084

iOtros Activos No Corrientes S No Reajustables 441.782

ICuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, No Corrientes S Reajustables 32.290.375 37.095.225

Activos Intangibles distintos de la plusvalia S No Reajustables 907.090 1.523.310

Propiedades, Plantay Equipo, Neto $ No Reajustables 109.611.789 105.569,01%

Total Activos 183.145.076 177.358.384)

El detalle de los pasivos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017,

son los siguientes:

31.12.2018 31.12.2017
Clase de Pasivo Moneda Extranjera ms ms

Otros Pasivos Financieros Corrientes $ Reajustables 234,048 690,850
$ No Reajustables 2.993.178 3.039.302

Cuentas por Pagar Comerdales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes $ No Reajustables | 6.970.792 6.855,298)|
[Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes _{SNoReajustables | 5024715  3.316.595
iOtras Provisiones $ No Reajustables 10.857.707 8.300,276{
Pasivos por Impuestos Corrientes, Corrientes S No Reajustables | 470.784 802.221'
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados S No Reajustables i 140.988 116.762|
Otros Pasivos No Financieros $ No Reajustables | 5.056.612 4.630.185
iOtros Pasivos Finanderos No Corrientes S Reajustables 1 60.974.965 59.283.442]
S No Reajustables 1.476.816 4.400.806

Pasivos por Impuestos Diferidos 9974215  9.755.680
i0tros Pasivos No Financieros No Corrientes $No Reajustables 2.718.391 2,722,086
Total Pasivos 108.162.106 104.964.360{
COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES 84



Telefanica O
delSur

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Nota 19 - Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de Reajuste

Los origenes de los efectos en resultados por diferencias de cambio y aplicacion de unidades de reajuste,

durante los ejercicios que se indican son los siguientes:

Unidad de 31.12.2018 31.12.2017
Diferencia de Cambio Reajuste ms MS
[Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar Uss 1.874 21.244
Total Diferencias de Cambio 1.874 21.244
Unidad de
31.12.2018 31122017
Resuitodos por Unidad de Reajuste Reajuste M M
Efectivoy Equivalentes al Efectivo ! UF 816.134 0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas No Corrientes | UF __ 0 | 510012
OtrosActves L MW 829 | 15.275
Préstamos que devengan intereses UF (1.713.362) (1.018.347}
i0tros Pasivos UF {7.311) {14.946)
Total Resultados por Unidad de Reajuste (866.330) (508.006)
Nota 20 - Contingencias y Restricciones

a) Garantias

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad ha entregado garantias y fianzas por un importe de
MS$3.473.569 (M$2.195.403 al 31 de diciembre de 2017); y ha recibido garantias por un importe de
MS$1.791.619 (MS5.743.781 al 31 de diciembre de 2017).

Estas garantias corresponden a compromisos establecidos en sus contratos con clientes y proveedores,

para asegurar la correcta prestacién de los servicios y cumplimiento de condiciones y plazos.

b) Detalle de litigios y otros:

A continuacion, de acuerdo con NIC 37 “Provisiones, pasivos, contingencias y activos contingentes”, se
presenta detalle de los juicios y acciones legales de caracter relevante que mantiene la Compaiiia y sus

filiales al 31 de diciembre de 2018.
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1. Juicios Civiles.

Al 31 de diciembre de 2018, existen los siguientes juicios civiles en contra de Telefonica del Sur por cobro
de pesos.

e Juicio Civil. Fisco de Chile con Telefonica del Sur S.A.

Materia: Cobro de Pesos.

El Consejo de Defensa del Estado demanda la restitucion de las sumas pagadas a Telsur por
el Ministerio de Obras Publicas por concepto de traslado de redes.

Tribunal: 22 Juzgado Civil de Valdivia

Rol: 1948-2018

Cuantia: M$116.383.-

Estado: Causa con sentencia condenatoria.

e Juicio Civil. Fisco de Chile con Telefénica del Sur S.A.

Materia: Cobro de Pesos.

El consejo de Defensa del Estado demanda la restitucion de las sumas pagadas a Telsur por
el Ministerio de Obras Publicas por concepto de traslado de redes.

Tribunal: 1° Juzgado Civil de Valdivia

Rol: 1948-2018

Cuantia: MS 116.623.-

Estado: Causa con prueba rendida, a espera de que se dicte sentencia.

e Juicio Civil. Fisco de Chile con Telefénica del Sur S.A.

Materia: Cobro de Pesos.

El consejo de Defensa del Estado demanda la restitucion de las sumas pagadas a Telsur por
el Ministerio de Obras Publicas por concepto de traslado de redes.

Tribunal: 1° Juzgado Civil de Valdivia

Rol: 1694-2018

Cuantia: M$ 30.038

Estado: En periodo de discusion.
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e Juicio Civil, Fisco de Chile con Telefénica del Sur S.A.

Materia: Cobro de Pesos.

El consejo de Defensa del Estado demanda la restituciéon de las sumas pagadas a Telsur por
el Ministerio de Obras Publicas por concepto de traslado de redes.

Tribunal: 1° Juzgado Civil de Puerto Montt

Rol: 2445-2018

Cuantia: M$ 84.495

Estado: En Espera para la dictacion de sentencia.

La administracion considera que las provisiones registradas en el Estado de Situacion Financiera
Consolidado cubren adecuadamente los riesgos por los litigios, arbitrajes y demas operaciones descritas
en esta Nota, por lo que no se espera que de los mismos se desprendan pasivos adicionales a los
registrados ni efectos significativos en resultados.

c) Restricciones financieras:
i) Crédito Bancario Sindicado:

Con fecha 31 de Marzo del 2010, se celebrd el contrato de cesion de créditos, reconocimiento
de deuda y modificacion de contrato de novacion, entre la Sociedad y los Bancos BICE, Chile y
BCl, que considera las siguientes restricciones financieras, las que serdn medidas
trimestralmente:

- Razén circulante mayor o igual a 0,50 veces. El valor del indice al 31 de diciembre de 2018 es de
1,26 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestre de M$ 42.905.140. El valor del patrimonio al
cierre de los presentes Estados Financieros es de M$ 74,982,970, cumpliendo el valor del
resguardo.

- Razdén deuda financiera a Ebitda, menor o igual a 3,50 veces. Para estos efectos, se entendera
por Indice de Deuda Financiera al cuociente entre la Deuda Financiera y EBITDA referido al
periodo de cuatro trimestres consecutivos. Para estos efectos, “Deuda Financiera” significa el
total del pasivo exigible financiero del Deudor, que se obtiene de sumar aquellas obligaciones
que éste contraiga con bancos e instituciones financieras y con el pablico, mediante la emision
de bonos o efectos de comercio, menos los Activos de Cobertura; y “EBITDA” significa el
diferencial entre los Ingresos de Actividades Ordinarias menos los Gastos por Beneficios a los
Empleados y los Otros Gastos, por Naturaleza. Lo anterior de acuerdo al Estado de Resultados
por Naturaleza Consolidado. El valor del indice al 31 de diciembre de 2018 es de 1,56 veces,
cumpliendo con el resguardo.
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- Razdn inversiones anuales, menor o igual a 0,35 veces sobre los ingresos por ventas anuales. El
valor del indice al 31 de diciembre de 2018 es de 0,26 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superior al que se fije en cada fecha de calculo. La
razon de endeudamiento sera definido como la razén entre Pasivo Total menos los Activos de
cobertura y Patrimonio Neto.

El nivel de endeudamiento inicial del emisor, no sera superior a 2,20 veces, a partir de ahi, en
cada fecha de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de endeudamiento inicial, de manera de
mantener un ratio equivalente al inicial y asi evitar que el efecto de IPC acumulado, perjudique o
favorezca a la Compaiiia. Ajuste que se realizara en funcién de la variacién que haya registrado el
IPC acumulado, indice que debera ser ponderado por la proporcion pasivo reajustable que
registre la Sociedad, a la fecha de célculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteriormente, el nivel del covenant ajustado al 31
de diciembre de 2018 es de 2,20 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre de 1,44 veces,
cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funcion del pasivo total no garantizado, por un valor
no inferior al equivalente del ratio, que se fije en cada fecha de calculo. El valor inicial de
Activos Libres de Gravamenes, sera a lo menos 1,10 veces el pasivo total no garantizado, a
partir de ahi, en cada fecha de calculo, la Compaiiia ajustara el valor de activos libres de
Gravamenes inicial, de manera de mantener un ratio equivalente al inicial sin que el efecto de
IPC acumulado, perjudique ni favorezca a la Compaiiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteriormente, el ratio ajustado al 31 de diciembre
de 2018 es de 1,10 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre de 1,69 veces, cumpliendo con
el resguardo.

ii) Bonos

En Junta de Tenedores de Bonos, realizada el 26 de agosto del afio 2009, se aprobdé modificar los
contratos de emision de los Bonos Serie F y H de la Sociedad, en lo relativo a la modificacion de
las estipulaciones de los resguardos financieros, considerando la informacién que la Sociedad
prepara bajo las normas IFRS a contar del afio 2009.
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emision de Bonos, estd sujeta al cumplimiento trimestral de los siguientes resguardos

financieros:

Bonos K:

Con fecha 26 de mayo del 2010, con el N°633 la SVS realizé la inscripcion de la linea de bonos
por un monto de UF 2.000.000 y a un plazo de vencimiento de la linea de 30 afios, serie que
considera las siguientes restricciones financieras, las que seran medidas trimestralmente:

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestre de M$42.905.140. El valor del patrimonio al
cierre de los presentes Estados Financieros es de M$74.982.970, cumpliendo el valor del
resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superior al que se fije en cada fecha de calculo. La
razén de endeudamiento serd definido como la razén entre Pasivo Total menos los Activos de
cobertura y Patrimonio Neto.

El nivel de endeudamiento inicial del emisor, no sera superior a 2,20 veces, a partir de ahi, en
cada fecha de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de endeudamiento inicial, de manera de
mantener un ratio equivalente al inicial y asi evitar que el efecto de IPC acumulado,
perjudique o favorezca a la Compaiiia. Ajuste que se realizara en funcion de la variacion que
haya registrado el IPC acumulado, indice que debera ser ponderado por la proporcién de
pasivo reajustable que registre la Sociedad, a la fecha de célculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteriormente, el nivel de endeudamiento
ajustado al 31 de diciembre de 2018 es de 2,20 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre
de 1,44 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funcién del pasivo total no garantizado, por un
valor no inferior al equivalente del ratio, que se fije en cada fecha de calculo. El valor inicial de
Activos Libres de Gravamenes, sera a lo menos 1,10 veces el pasivo total no garantizado de la
Sociedad, a partir de ahi, en cada fecha de célculo, la Compaifiia ajustara el valor de activos
libres de Gravamenes inicial, de manera de mantener un ratio equivalente al inicial sin que el
efecto de IPC acumulado, perjudique ni favorezca a la Compaiiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteriormente, el ratio ajustado al 31 de
diciembre de 2018 es de 1,10 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre de 1,69 veces,
cumpliendo con el resguardo.
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Bonos L:

Con fecha 26 de mayo del 2011, con el N°666 la SVS realizo la inscripcion de la linea de bonos
por un monto de UF 2.000.000 y a un plazo de vencimiento de la linea de 30 afios, serie que
considera las siguientes restricciones financieras, las que seran medidas trimestralmente:

- Patrimonio Minimo, al final de cada trimestre de M$42.905.140. El valor del patrimonio al
cierre de los presentes Estados Financieros es de M$74.982.970, cumpliendo el valor del
resguardo.

- Mantener un nivel de endeudamiento no superior al que se fije en cada fecha de célculo. La
razon de endeudamiento sera definido como la razén entre Pasivo Total menos los Activos
de cobertura y Patrimonio Neto.

El nivel de endeudamiento inicial del emisor, no sera superior a 2,20 veces, a partir de ahi, en
cada fecha de calculo, la Sociedad ajustara el nivel de endeudamiento inicial, de manera de
mantener un ratio equivalente al inicial y asi evitar que el efecto de IPC acumulado,
perjudique o favorezca a la Compaiiia. Ajuste que se realizara en funcién de la variacién que
haya registrado el IPC acumulado, indice que debera ser ponderado por la proporcion de
pasivo reajustable que registre la Sociedad, a la fecha de célculo.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteriormente, el nivel de endeudamiento
ajustado al 31 de diciembre de 2018 es de 2,20 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre
de 1,44 veces, cumpliendo con el resguardo.

- Mantener Activos libres de gravamenes en funciéon del pasivo total no garantizado, por un
valor no inferior al equivalente del ratio, que se fije en cada fecha de calculo. El valor inicial
de Activos Libres de Gravamenes, serd a lo menos 1,10 veces el pasivo total no garantizado
de la Sociedad, a partir de ahi, en cada fecha de calculo, la Compafiia ajustara el valor de
activos libres de Gravamenes inicial, de manera de mantener un ratio equivalente al inicial
sin que el efecto de IPC acumulado, perjudique ni favorezca a la Compaiiia.

Aplicada la metodologia de calculo descrita anteriormente, el ratio ajustado al 31 de

diciembre de 2018 es de 1,10 veces, siendo su valor real a la fecha de cierre de 1,69 veces,
cumpliendo con el resguardo.
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Nota 21 - Activos y Pasivos Financieros

En el siguiente cuadro se presentan las diferentes categorias de activos y pasivos financieros,
comparando los valores a que se encuentran registrados contablemente a cada uno de los cierres, con

sus respectivos valores razonables.

31,12.2018 31.12.2017
Activos Financieras ValorLibro MS  |Volor Rozonable MS|  Valorlibro MS | Valor Rozoncble MS
Efectivo 413917 | 413.917 274.675 274.675
Depdsitos a corta plazo 4938081 | 4.938.081 4.395.582 4.395.582
Pactos de retroventa 2223495 | 2.228.495 3.020.636 3,020.636
|Efectivo y efectivo equivalente 7.580.453 ' 7.580.493 7.690.893 7.690.893
_Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 20365218 | 24365218 | 17204655 | 17.224655
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes 236.065 | 236.055 1111903 | 1111903
Cuentas por cobrar 3 entidades relaclonadas no corrientes 32290375 | 32.29%0.375 37.095.225 | 37.095.225
Préstamos y cuentas por cobrar 56.891.648 56.891.648 55.431.783 | 55.431.783
i |
Total Activos Finandieros €4.472.141 | 64,472,141 63.122676 | 63.122.676
31,12.2018 31,12.2017
Valorlibro M$  |Valor Razonoble MS) Valorlibro M$ | Valor Rozonable M$
Pasivos Financieros
Préstamos bancarios corientes o N aemare [ 2emam | aema0e | 3097628
_Obligaciones con el piblico - porcioncorriente f 234048 | 0 234048 ) 690850 |  1.088440
Préstamos bancarios no corrientes 1476816 | 1.565.3656 4,400,806 7.409.791
Obligaciones con el publico no comentes 60,974,965 | 69,419,331 59,283.442 64.317.212
ICosto amortizado 65.679.007 74.211.923 67.414.400 | 75.913.071
Cuentas por pagar comercales y otras cuentas por pagar corrientes 6.970.792 | 6.970.792 6.855.298 | 3.575.561
Cuentas par pagar & entidades relacionadas corrientes 4.845.528 | 4.845.528 3.316.595 3.212 383
ICuentas por pagar 11 816.320 | 11.816.320 10.171.893 6.787.944
! !
Total Pasivos Financieros 77.495.327 | $6.028.243 77.586.293 | 82.701.015

El valor razonable, que se determina para efectos de revelaciones, cuando es aplicable, se calcula
considerando el valor presente del capital futuro y los flujos de efectivo por intereses, descontados a la
tasa de interés de mercado en la fecha de presentacion. Los datos de entrada utilizados clasifican en el

nivel 2 de jerarquia del valor razonable.

Para los activos y pasivos mercantiles corrientes, se considera que su valor razonable es igual a su valor
corriente, por tratarse de flujos de corto plazo.
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De acuerdo con los métodos y técnicas utilizados en la determinaciéon de valores razonables, se

distinguen las siguientes jerarquias de valorizacion:

* Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos;

e Nivel 2: Datos diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 y que son observables
para activos o pasivos ya sea directamente o indirectamente; y

e Nivel 3: Datos para activos y pasivos que no estan basados en informacion observable de

mercado.

Nota 22 -

Informacion de filiales

Los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 de las filiales
de la Sociedad tienen la distribucién:

Teltoy Blue Two &
Concepto 31.12.2018 31122007 31122018 31,12.2007 31322018 31122017
MS Ms M3 Ms M3 M$

Activos Comientes 6.4622.159 5.149.667 1.731 687 3.047.229] 164,023 127.353)
[Activos No Comientes 13.901. 765 13.629.367 25386 118 u.aoo.ag mz.mq u73.0f;a
[Total Activos 20.613.985 umomd 26.117.805 27.438.0 970.025 10004
Pasivos Comontes 1038877 1.850.721 1.072 649 HCH.O@Jl 269, 0604 281 64
Pas ivos No Corrlerites 937.458 732,620 361.498] 379.713 79,443 164 657
Patrimario 18.037.650 16,435 483] 26,683 658 26.249.1 621,532 5531008
[Tatal Pasivo y Patrimonio 20.613.985 19.019.029) 28.117.805 27.438.032) 570.025] 1,000 404]

Los ingresos y resultados de las filiales de la Sociedad para los periodos terminados al 31 de diciembre de
2018y 2017 son los siguientes:

To ma m &
41.12.2018 30.09.2017 31122010 30.09.2017 31.12.2018 30.09.2017
M M s s
Ingresos de Act. Ordinanss 10.402.221 9.518.471 2062.139 1.323.067 1,372,782 1,503,268
Ganoncia (Pérdida) 2.266.308 1357.4771 1.814.772) 1,194,030 97,7 89,636
Nota 23 - Medio Ambiente

La Compaiiia y sus filiales no han realizado actividades que pudieran afectar en forma directa o indirecta
el medio ambiente. Por lo tanto, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros no tiene
comprometidos recursos y tampoco se han efectuado pagos derivados de incumplimientos de
ordenanzas municipales u otros organismos fiscalizadores.
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Nota 24 - Administracion de Riesgos

Segun se sefiala en notas a los estados financieros, la Compafiia se ve enfrentada, principalmente, a los
siguientes riesgos:

Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversiones:

El sector telecomunicaciones estd sujeto a constantes e importantes cambios tecnoldgicos, que
demandan esfuerzos por la permanente introduccion de nuevos productos y servicios, que se ajusten a
los nuevos requerimientos del mercado. Los continuos desarrollos tecnolégicos plantean un desafio a las
empresas del sector, por tomar las decisiones mas acertadas respecto a la seleccion de proveedor y
tecnologia, que le permita asegurar la capacidad de recuperacion de la inversion en un periodo de
tiempo lo mas corto posible. En la linea de lo anterior, Telefénica del Sur, se ha caracterizado por
incorporar constantemente nuevas tecnologias, las que sélo se realizan tras una evaluacion técnica,
comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la
vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compafiia se caracteriza por una intensa competencia en todas sus areas
de negocio. Telefénica del Sur, con su constante innovacion, calidad de servicio, orientacion al cliente,
imagen de marca e incorporacion permanente de nuevos servicios y zonas geograficas, ha podido
mantener una posicion relevante en los mercados en que participa.

Entorno Economico:

Es politica permanente de la Compafiia, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a
las politicas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros.

Riesgos financieros:

La Administraciéon de la Compaiiia supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y
gestionados de acuerdo con las politicas definidas para ello. Es politica de la Compafia contar con
derivados, si las circunstancias asi lo ameritan, que no sean con propdsitos especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo
del flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de
mercado. La Compafiia, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para
pasivos financieros. A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compafiia mantenia el
100% de su deuda financiera y de sus inversiones financieras a tasa fija.
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- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o
los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctien debido al tipo de cambio. La
Compaiiia, en el marco de su politica de administracion del riesgo busca eliminar el riesgo cambiario a
través de derivados u otros instrumentos. La Compaiiia al cierre de los presentes Estados Financieros no
tiene deuda financiera en moneda extranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una politica de liquidez, basada en la administracion
permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por
parte de los clientes y validando el cumplimiento de la politica de pago. La Compaiiia cuenta con una
generacion de flujo operacional estable, que sumado a sus lineas de crédito vigentes, le permiten cubrir
requerimientos de caja extraordinarios.

La siguiente tabla resume el perfil de vencimiento de los principales pasivos financieros de la entidad
(capital + intereses):

Efercicio Terminado sf 31 de diciembre de 2018 Hoty 3 4912 195 magde 2on
meses meses anos afos
Obligaciones conBancos | 16288505 = 1583383 1537508 = 0 4.749.397
‘Obligaciones con el Publico 0 2.508.565 27.238.222 49.841.107 79.587.894|
‘Total al 31.12.2018 1.628.505 4.091.948 28.775.731 49.841.107 84.337.291]
Hasta 3 da12 1as masde 5 Total
Ejercicio Terminado al 31 de diciembre de 2017 ARG meses o e
Obligaciones con Bances 1.719.752 1675131 4,749,396 0 8,144,282
iObligaciones con el Publico 464.702 2.438.707. 21,652 924 55.708.613 80.274.946|
Total al 31.12.2017 2.184.454 4.113.838 26.412.323 55.708.613 88.419.228]

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de evaluacion de riesgo de la Compaiiia. Lo anterior significa
que al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio. Los montos
adeudados son permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; se aplican protocolos
de corte de servicios y detencién de facturacion, establecidos en la politica de administracion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la
inversion de los excedentes de caja, es administrado por la Gerencia de Finanzas y Administracion, en
virtud de la politica de inversiones definido por el Directorio de la Compaiiia. Esta politica resguarda el
retorno de las inversiones, al colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco
Central, depdsitos a plazo u otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentracion de las
colocaciones, al establecer limites maximos de inversidn por institucion financiera.
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Nota 25 - Responsabilidad de la Informacién

El Directorio de Telefonica del Sur ha tomado conocimiento de la informacion contenida en estos
estados financieros consolidados intermedios y se declara responsable respecto de la veracidad de la
informacién incorporada en el presente informe al 31 de diciembre de 2018, que ha aplicado los
principios y criterios incluidos en las NIIF, normas emitidas por el International Accounting Standards
Board (IASB). Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio de la Sociedad en su
sesion de fecha 19 de febrero de 2019.

Nota 26 - Hechos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2019 y la fecha de emisidn de los presentes Estados Financieros consolidados han
ocurrido hechos posteriores que pudiesen afectar significativamente a los mismos.
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HECHOS RELEVANTES TELEFONICA DEL SUR S.A. (CONSOLIDADO)

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018 se han informado a
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), los siguientes hechos esenciales:

TELEFONICA DEL SURS.A.:

1.

Con fecha 20 de marzo de 2018, el directorio de Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur
S.A. acordd citar a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el dia 17 de abril de 2018, con el
objeto de someter a la consideracién de los sefiores accionistas las siguientes materias:

a) Examen de la situacién social y de los informes de los Auditores Externos; conocer y
pronunciarse sobre la Memoria Anual y los Estados Financieros de la Sociedad, correspondientes
al ejercicio anual terminado el dia 31 de diciembre de 2017,

b) Distribucidon de las utilidades o perdidas del ejercicio anual terminado al dia 31 de diciembre de
2017;

c) Politica de Dividendos;

d) Determinacién de la remuneracién del directorio de la Sociedad para el ejercicio anual 2018;
e) Designacion de Auditores Externos para el ejercicio anual 2018;

f) Designacion de los Clasificadores de Riesgo para el ejercicio anual 2018;

g) Designacién de periddico para la publicacidn de avisos;

h) Dar cuenta de operaciones a que se refieren los Arts. 146 y siguientes a la Ley a los Estatutos
Sociales.

Con fecha 17 de abril de 2018, el directorio de Companiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur
S.A. acordd el pago de un dividendo definitivo de $46,00 por accién, con cargo a las utilidades del
ejercicio anual terminado el dia 31 de diciembre de 2017, equivalente al 100% de las utilidades
liquidas del referido ejercicio, que se procederd a pagar a contar del dia 27 de abril de 2018.

Con fecha 21 de marzo de 2017, se celebré una Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad,
en la cual se aprobd por los accionistas la propuesta de solicitar la cancelacién voluntaria de la
inscripcion de las acciones de la Sociedad en el Registro de Valores llevado por la CMF. El acta de
dicha Junta de Accionistas fue reducida a escritura publica con fecha 11 de abril de 2017, en la
Notaria de Santiago de don Raul Undurraga Laso, bajo el repertorio N° 2.212-2017.

Con fecha 30 de julio de 2018, La Sociedad, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 2° de la ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas (“LSA”) concedidé a los accionistas disidentes el derecho a
retirarse de la Sociedad, derecho que fue ejercido por 23 accionistas, titulares en su conjunto de un
total de 298.65 acciones. En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 27 N° 1 de
la LSA, las acciones de que eran titulares los accionistas disidentes fueron adquiridas por la propia
Sociedad, habiéndose registrado todas ellas en el Registro de Accionistas en el mes de mayo de
2017.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de la LSA y el articulo 62 del Reglamento de Sociedades
Andnimas, cuando la sociedad adquiera acciones de propia emision como resultado del ejercicio del
derecho a retiro de un accionista disidente, dichas acciones deberan enajenarse en bolsa de valores
dentro del plazo maximo de un afo a contar de su fecha de adquisicion. Si dichas acciones no fueras
enajenadas en el plazo sefialado, las acciones y la inscripciéon de estas a nombre de la sociedad
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seran canceladas y el capital se disminuird de pleno derecho en un monto igual al costo en que la
sociedad adquirié dichas acciones.

Es del caso que, habiendo transcurrido mas de un afio desde la adquisicion de las acciones referidas,
estas no han sido enajenadas por la sociedad, manteniéndose registradas a su nombre en el registro
de accionistas de la misma.

Por lo anterior, mediante escritura publica otorgada con fecha 31 de julio de 2018, en la Notaria de
Valdivia de dofia Carmen Podlech Michaud, quien suscribe, en mi calidad de Gerente General y en
representacién de la Sociedad, se ha certificado que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 56
del reglamento de sociedades andnimas, en relacién con los articulos 27 de la LSA y 62 del mismo
reglamento, se ha reducido de pleno derecho el capital de Compafia Nacional de Teléfonos,
Telefénica del Sur S.A., en la suma de $85.896.055, pasando de $32.129.660.869, dividido en
225.063.190 acciones nominativas, de una misma serie y sin valor nominal, integramente suscritas
y pagadas, a la suma de $32.043.764.814, dividido en 224.764.525 acciones nominativas, de una
misma serie y sin valor, integramente suscritas y pagadas.

4. Con fecha de 22 de agosto de 2018, la sociedad informa la salida de don Juan Carlos Valenzuela
Herrera de la gerencia general de la Sociedad, asumiendo en su reemplazo, como nueva Gerente
General, dofia Maritza Edith Higueras Ferreira, quien ejerce actualmente el cargo de Gerente
Comercial Residencial. La sefiora Higueras asumird su nuevo cargo y funciones a contar del 1° de
septiembre de 2018. Por su parte, el sefior Valenzuela asumird nuevas responsabilidades dentro del
Grupo Gtd a contar de la misma fecha.

5. Con fecha 20 de noviembre de 2018, la sociedad comunica que en sesidn de directorio de Compaiiia
Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A, informa la renuncia de don Luis Alberto Dominguez
Covarrubias como director de la Sociedad, asumiendo en su reemplazo a contar de esta fecha, el
sefior Hernan Rodriguez Wilson.
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ANALISIS RAZONADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
TELEFONICA DEL SUR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Mercado y negocios

Telefénica del Sur durante sus 125 afios de existencia, se ha caracterizado por un sello de modernidad y
vanguardia, atributos que la han mantenido con un alto desempefio empresarial en el mercado de las
Telecomunicaciones, prestando servicios con los mas altos estandares de calidad en cada uno de los segmentos de
mercado y zonas geograficas en las que participa. Lo anterior se ha visto ratificado por las tasas de crecimiento
alcanzadas, tanto en el mercado residencial como en el segmento empresas, presentando al cierre de diciembre
del afio 2018 un crecimiento de sus ingresos de un 8,1%, atendiendo a practicamente 500.000 servicios, entre los
cuales destaca el crecimiento de un 15% en los servicios con fibra éptica a la casa.

Adicionalmente cabe destacar que practicamente el 61% de la cartera de servicios residenciales se atiende con
fibra dptica a la casa y en el mercado empresas se ha continuado innovando, ejemplo de ello es la incorporacién de
servicios tales como red de data centers regionales, servicios Tl, servicios de valor agregado, entre otros.

Resultados financieros

A partir del 1° de enero del 2018 entré en vigencia la nueva norma contable sobre reconocimiento de ingresos
relacionados con contratos con clientes (IFRS 15). El cambio para la compafiia se produce en los contratos de
proyectos con los segmentos empresas y corporaciones, en la modalidad de contratos de suscripcion de servicio
con venta de equipo, afectando la temporalidad del reconocimiento de los ingresos y gastos. A continuacién se
muestra un cuadro comparativo de los resultados entre el mes de diciembre del aifio 2018 y 2017, donde ambos
periodos se presentan en criterios comparables, eliminando a diciembre del 2018 los efectos de la aplicacion de
IFRS 15.

Estado de Resultados (cifras en millones de pesos de cada periodo):

dic-18 dic-17 Var. MMS$ Var. %

Ingresos de actividades ordinarias 114.106 105.527 8.578 8,1%
Eliminacion de ajuste neto Ingresos IFRS 15 (267) - - -

Ingresos de actividades ordinarias sin IFRS 15 113.839 105.527 8.311 7,9%
Gastos por beneficios alos empleados (20.483) (19.202) (1.281) 6,7%
Otros gastos, por naturaleza (51.567) (44.847) (6.720) 15,0%
Eliminacion de ajuste neto Costos IFRS 15 3.293 - - -

Otras ganancias (pérdidas) 45 (494) 538  -109,0%
Gastos de actividades ordinarias (72.006) (64.543) (7.462) 11,6%
Gastos de actividades ordinarias sin IFRS 15 (68.713) (64.543) (4.169) 6,5%
EBITDA 42.100 40.984 1.116 2,7%
EBITDA sin IFRS 15 45.126 40.984 4.142 10,1%
Gasto por Depreciacion y Amortizacion (21.595) (25.117) 3.522 -14,0%
Resultado operacional 20.505 15.867 4.638 29,2%
Ingresos financieros 1.707 1.710 (4) -0,2%
Costos Financieros (2.845) (3.002) 157 -5,2%
Diferencia de cambio 2 21 (19) -
Resultado por Unidades de Reajuste (866) (508) (358) 70,5%
Resultado no operacional (2.003) (1.778) (224) 12,6%
Resultado antes impuesto a larenta 18.503 14.089 4.414 31,3%
Impuesto a la renta (4.703) (3.646) (1.057) 29,0%
Interés minoritario (105) (90) (14) 15,8%

GANANCIA (PERDIDA)

GANANCIA (PERDIDA) sin IFRS 15
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Ingresos de actividades ordinarias:

Los ingresos de actividades ordinarias al término del afio 2018, alcanzaron a $114.106 millones, lo que representa
un aumento del 8,1% en relacién a igual periodo del afio anterior. Esto se explica principalmente por el aumento en
los ingresos de internet, television digital, arriendo de medios y transmisidon de datos, servicios que crecen a tasas
en promedio superiores al 10%, incremento que es marginalmente compensado por los menores ingresos de
telefonia fija e interconexiones. Para efectos comparativos, se debe considerar que sin NIIF 15, el aumento en los
ingresos equivale a un 7,9%.

Gastos de actividades ordinarias y depreciacién y amortizacion:

Los Gastos de Actividades Ordinarias a diciembre 2018, fueron mayores en 11,6% a los del afio anterior, lo que se
explica principalmente por: i) Mayores costos de remuneraciones, producto de reajustes por IPC, incrementos
reales y mayor dotacion de personal por operaciones en nuevas zonas, ii) Mayores costos de operacion y
mantencién, derivado del crecimiento en la cantidad de abonados y por el aumento en el consumo de ancho de
banda de los clientes dado el crecimiento de dichos servicios y iii) Mayores costos de television, principalmente por
un alza en el tipo de cambio. Sin considerar el efecto por NIIF 15, el aumento en los Gastos de Actividades
Ordinarias es superior en un 6.5% en relacién al afio anterior.

El Ebitda sin NIIF 15 alcanzando al cierre de diciembre 2018 fue de $45.126 millones, con un margen de 39,6%
sobre los ingresos (38,8% a igual periodo 2017).

Como resultado de lo expuesto anteriormente, el resultado operacional alcanza una utilidad al 31 de diciembre de
2018 de $20.505 millones, superior en un 29,2% a la obtenida en el mismo periodo de 2017.

Resultado no operacional:

El resultado no operacional al cierre de diciembre del 2018 tiene un menor resultado de $224 millones respecto a
igual periodo del afio anterior, explicado principalmente por el mayor costo por resultado en unidades de reajuste
(mayor IPC), cifra compensada en parte por la disminucién de los costos financieros, producto de la menor deuda
financiera.

Ganancia (Pérdida):
Como consecuencia de los efectos analizados, Telefénica del Sur obtuvo al cierre de diciembre 2018, una Ganancia
de $13.695 millones, superior a los $10.353 millones obtenidos en igual periodo del afio anterior.

Inversiones

Las inversiones realizadas durante el afio 2018 ascendieron a $30.139 millones, que representan un 26,4% de los
ingresos, a igual periodo del afio anterior en tanto, las inversiones llegaron a los $28.098 millones, representando
un 26,6% de los ingresos. Las inversiones se orientaron principalmente, a sostener el crecimiento de clientes en los
servicios de internet banda ancha, televisidn digital, servicios a empresas, nueva infraestructura de obras civiles y
energia para mejorar las operaciones y ampliar la operacidn a nuevas zonas, asi como el fortalecimiento de las
redes de transporte, datos, fibra dptica e infraestructura para data center.

Financiamiento

Los pasivos financieros (préstamos que devengan interés), ascienden al 31 de diciembre del 2018 a $65.679
millones, lo que representa una disminucion de $1.735 millones respecto a diciembre 2017. La disminucién se
explica por las amortizaciones del crédito sindicado y los bonos serie F, deuda cuyo ultimo pago de cupdn fue el 1
de febrero de este afo. Todo lo anterior compensa, el crecimiento de la deuda por el reajuste de la UF.
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Producto de lo anterior, la Compafiia muestra indices de liquidez de 1,26 veces (1,18 el afio anterior), duration de la
deuda de 5,8 afios y un adecuado perfil de vencimientos en relacidn a la generacién de caja, que son los objetivos
buscados con la estrategia financiera.

Principales Indicadores Financieros:

dic-18 dic-17

INDICES DE LIQUIDEZ
Liquidez corriente 1,26 1,18

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de Endeudamiento (1) 1,44 1,45
Proporcién deudas largo plazo 70,6% 73,6%
Cobertura Gastos financieros (2) 14,80 13,65

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen Ebitda (3) 36,9% 38,8%
Margen operacional 18,0% 15,0%
Margen neto 12,0% 9,8%
Rentabilidad sobre el patrimonio 18,6% 15,0%
Rentabilidad del activo 7,6% 6,0%

(1) (Pasivo corriente + pasivo no corriente) / patrimonio neto total

(2) (Resultado operacional + depreciacion) / gastos financieros

(3) (Ingresos de actividades ordinarias - Gastos por beneficios a los empleados - Otros Gastos, por naturaleza — otras ganancias (pérdidas)) /
Ingresos de actividades ordinarias

Administracion de riesgos
Segun se sefala en notas a los estados financieros, la Compaiiia se ve enfrentada, principalmente, a los siguientes
riesgos:

Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversiones:

El sector telecomunicaciones estd sujeto a constantes e importantes cambios tecnoldgicos, que demandan
esfuerzos por la permanente introduccion de nuevos productos y servicios, que se ajusten a los nuevos
requerimientos del mercado. Los continuos desarrollos tecnoldgicos plantean un desafio a las empresas del sector,
por tomar las decisiones mas acertadas respecto a la seleccion de proveedor y tecnologia, que le permita asegurar
la capacidad de recuperacion de la inversién en un periodo de tiempo lo mas corto posible.

En la linea de lo anterior, Telefonica del Sur, se ha caracterizado por incorporar constantemente nuevas
tecnologias, las que sélo se realizan tras una evaluacion técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la
rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la vanguardia.

Competencia:

El mercado en el que opera la Compaiiia se caracteriza por una intensa competencia en todas sus areas de negocio.
Telefénica del Sur, con su constante innovacion, calidad de servicio, orientacién al cliente, imagen de marca e
incorporacion permanente de nuevos servicios y zonas geograficas, ha podido mantener una posicion relevante en
los mercados en que participa.
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Entorno Econdmico:
Es politica permanente de la Compaiiia, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a las politicas
de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros.

Riesgos financieros:

La Administracién de la Compafiia supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y gestionados
de acuerdo con las politicas definidas para ello. Es politica de la Compafiia contar con derivados, si las
circunstancias asi lo ameritan, que no sean con propdsitos especulativos.

- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacién del valor justo del flujo de
efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La
Compafiia, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para pasivos
financieros. A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compafiia mantenia el 100% de su
deuda financiera y de sus inversiones financieras a tasa fija.

- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero fluctiien debido al tipo de cambio. La Compaiiia, en el marco de
su politica de administracion del riesgo busca eliminar el riesgo cambiario a través de derivados u otros
instrumentos. La Compaiiia al cierre de los presentes Estados Financieros no tiene deuda financiera en moneda
extranjera.

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una politica de liquidez, basada en la administracion permanente del
capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por parte de los clientes y
validando el cumplimiento de la politica de pago. La Compaiiia cuenta con una generacién de flujo operacional
estable, que sumado a sus lineas de crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos de caja
extraordinarios.

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes, es administrado de acuerdo a los procedimientos y
controles de la politica de evaluacién de riesgo de la Compaiiia. Lo anterior significa que al momento de
contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio. Los montos adeudados son
permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; se aplican protocolos de corte de servicios y
detencion de facturacion, establecidos en la politica de administracién de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la inversién de los
excedentes de caja, es administrado por la Gerencia de Finanzas y Administracién, en virtud de la politica de
inversiones definido por el Directorio de la Compaiiia. Esta politica resguarda el retorno de las inversiones, al
colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central, depdsitos a plazo u otros
papeles de renta fija) y acota el nivel de concentracién de las colocaciones, al establecer limites maximos de
inversién por institucion financiera.
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados Resumidos de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACTIVOS 31,12.2018 31.12.2017
msS mS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4.442 647 3.702.815
Otros Activos No Financieros Corrientes 10.996 10.763
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 1.815.144 1.266.552
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 344.303 195,833
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 9.110 13.705
Otros Activos 0 0
Total activos corrientes distintos de los activos clasificados como 6.622.200 5.189.668
Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6.622.200 5.189.668
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos No Corrientes 6.250 12.500
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas No Corrientes 8.266.178 7.726.905
Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de |a Participacién 4.402

4,297
Activos Intangibles distintos de la plusvalia 6.593 9.890
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 5.607.916 6.075.770
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 13.891.339 13.829.362
TOTALACTIVOS 20.513.539 19.019.030
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados Resumidos de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 31.12.2018 31.12.2017
m$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, 263.038 232.828
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 103.275 391.776
Otras Provisiones 465.196 466.484
Pasivos por Impuestos Corrientes, Corrientes 30.296 67.692
Provisiones Corrientes por Beneficios a los Empleados 4,158 3.890
Otros Pasivos No Financieros 768.914 688.051
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.638.877 1.850.721
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por Impuestos Diferidos 780.296 685.489
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 37.420 35.011
Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 19.296 12.320
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 837.012 732.820
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 2.914.845 2.914.845
Ganancias Acumuladas 15.122.805 13.520.644
TOTAL PATRIMONIO NETO 18.037.650 16.435.489
TOTALPASIVOS Y PATRIMONIO NETO 20.513.539 19.019.030
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados Resumidos de Resultados Integrales por Naturaleza
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

ACUMULADO
Desde 01.01.2018  01.01.2017
Hasta 31.12.2018  31.12.2017

m$ Mm$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos de Actividades Ordinarias 10.186.536 9.518.421
Gastos por Beneficios a los Empleados (606.772) (570.935)
Gastos por Depreciacién y Amortizacion (1.482.608) (1.628.267)
Otros Gastos, por Naturaleza (5.740.214)  (5.251.570)
Otras Pérdidas 48.027 (8.351)
Ganancias de actividades operacionales 2.404.969 2.059.298
Ingresos Financieros 474.076 416.979
Costos Financieros (4.396) (8.761)
Participacién en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios Conjuntos
Contabilizados por el Método de la Participacién 304 218
Resultados por Unidades de Reajuste 200.445 116.890
Ganancia antes de Impuesto 3.075.398 2.584.624
Impuesto a las Ganancias (809.090) (627.147)
Ganancia después de Impuesto 2.266.308 1.957.477
Ganancia (perdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia procedente de operaciones continuadas 2.266.308 1.957.477
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 0 0
Ganancia 2.266.308 1.957.477
GANANCIAS POR ACCION, EN PESOS
ACCIONES COMUNES
Ganancias (Pérdidas) basicas por accion 3,3021 2,8521
Ganancias (Pérdidas) basicas por accién en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 3,3021 2,8521
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accidn 3,3021 2,8521
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accion en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 3,3021 2,8521
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados Resumidos de Resultados Integrales

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde  01.01.2018 01.01.2017
Hasta 31.12.2018  31.12.2017
M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ganancia 2.266.308 1.957.477

Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0

Impuesto Relacionado con Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0

Otro Resultado Integral 0 0

Resultado Integral Total 2.266.308 1.957.477
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$S)

Ca.mbios e.n Ganancdias  Total cambios
capitalemitido (o4 gidas) en Patrimonio
Capital Acumuladas  Neto, Total
M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01.01.2018 2.914.845 13.520.644 16.435.485
0 0 0
Incremento (disminucion) por correcciones de errores 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 2.914.845 13.520.644 16.435.489
Cambios en el patrimonio
Ganancia 0 2.266.308 2.266.308
Dividendos 0 (679.892) (679.892)
Incremento {disminucidn) por transferencias y otros cambios 0 15.745 15.745
Cambios en el patrimonio 0 1.602.161 1.602.161
Saldo Final periodo actual 31.12.2018 2.914.845 15.122.805 18.037.650
Saldo inicial periodo actual 01.01.2017 2.914.845 12.150.409 15.065.254
Incremento {disminucion) por cambios en politicas contables 0 0 0
Incremento (disminucion) por correcciones de errores 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 2.914.845 12.150.409 15.065.254
Cambios en patrimonio
Ganancia 0 1.957.477 1.957.477
Dividendos 0 (587.242) (587.242)
Incremento {disminucion) por transferencias y otros cambios 0 0 0
Cambios en patrimonio 0 1.370.235 1.370.235
Saldo Final periodo actual 31.12.2017 2.914.845 13.520.644 16.435.489
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados Resumidos de Flujos de Efectivo Directo

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los ejercicios terminados al
31.12.2018 31.12.2017
M$ M3
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacidn de servicios 11.962.069 11.054.058
Otros cobros por actividades de operacion 13.106 17.369
Pagos a Proveedores por el suministro de bienesy servicios (6.486.953) (6.032.780)
Pagos ay por cuenta de empleados (602.814) (602.814)
Otros pagos por actividades de operacion (726.230) (487.569)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (698.373) {546.195)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS POSITIVOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 3.460.805 3.402.069
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Préstamos a entidades relacionadas (557.405) 0
Compras de propledades, plantay equipo {1.442.831) (1.651.183)
Compras de activos intangibles 0 0
Cobros a entidades relacionadas 0 385.803
Dividendos recibidos 0 0
Intereses Recibidos 134.368 110.786
Otras entradas (salidas) de efectivo (274.138) (313.725)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION (2.140.006) (1.468.319)
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Préstamos de entidades relacionadas 7 1.546
Pagos de préstamos a entidades relacionadas {1.546) (342.463)
Dividendos Pagados (591.478) (579.924)
Intereses Pagados (3.674) {8.132)
Otras entradas (salidas) de efectivo 15.724 14.575
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (580.967) (914.398)
Incremento neto (Disminucion neta) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio 739.832 1.019.352
Efectos de la variacién en latasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Incremento neto (Disminucion neta) de efectivo y equivalentes al efectivo 739.832 1.019.352
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo 3.702.815 2.683.463
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del periodo 4.442.647 3.702.815

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES 107



Telefonica O

del Sur
—
BLUE TWO CHILE S.A.
Estados Resumidos de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)
ACTIVOS 31.12.2018 31.12.2017
M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2.178.960 2.526.170
Otros Activos No Financieros Corrientes 28.827 27.851
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 115.837 50.224
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 401.983 437.333
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 6.080 6.080
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2.731.687 3.047.658
ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos No Corrientes 4.730 10.728
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas No Corrientes 21.630.290 20.219.164
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 3.691.303 4.160.412
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 25.326.323 24.390.304
TOTAL ACTIVOS 28.058.010 27.437.962
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BLUE TWO CHILE S.A.
Estados Resumidos de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 31.12.2018 31.12.2017
m$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, 35.404 41.578
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 7.142 1.558
Otras Provisiones 446.256 327.162
Pasivos por Impuestos Corrientes, Corrientes 34.034 117.073
Otros Pasivos No Financieros 545.813 359.444
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.072.649 846.815
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por Impuestos Diferidos 301.704 341.976
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 301.704 341.976
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 16.708.038 16.708.038
Ganancias Acumuladas 9.975.619 9,541,133
TOTAL PATRIMONIO NETO 26.683.657 26.249.171
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO 28.058.010 27.437.962
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BLUE TWO CHILE S.A.

Estados Resumidos de Resultados Integrales por Naturaleza

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO

Desde  01.01.2018  01.01.2017

Hasta 31122018 31.12.2017
M$ M$

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos de Actividades Ordinarias

2.052.139 2.323.069

Gastos por Depreciacion y Amortizacion (469.108) (1.049.124)
Otros Gastos, por Naturaleza (1.191.753) (1.005.659)
Otras Ganancias 379.931 68.522
Ganancias de actividades operacionales 771.209 336.808

Ingresos Financieros
Costos Financieros

964.267 870.575
(3.209) (145)

Resultados por Unidades de Reajuste 512.626 299.260

Ganancia antes de Impuesto
Impuesto a las Ganancias

2.244.893 1.506.498
(430.121) (312.468)

Ganancia después de Impuesto 1.814.772 1.194.030
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia procedente de operaciones continuadas 1.814.772 1.194.030

Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participacion en el

Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 1.814.772 1.194.030
Ganancia Atribuible a Participadones no Controladoras 0 0
Ganancia 1.814.772 1.194.030

GANANCIAS POR ACCION, EN PESOS

ACCIONES COMUNES

Ganancias (Pérdidas) bésicas por accion 0,0000 0,0000
Ganancias (Pérdidas) bdsicas por accién en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 0,0000 0,0000

ACCIONES COMUNES DILUIDAS

Ganancias (Pérdidas) diluidas por accion 0,0000 0,0000
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accion en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 0,0000 0,0000
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BLUE TWO CHILE S.A.

Estados Resumidos de Resultados Integrales por Naturaleza

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde  01.01.2018 01.01.2017
Hasta 31.12.2018  31.12.2017
M$ M$

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ganancia 1.814.772 1.194.030
Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0
Impuesto Relacionado con Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0
Otro Resultado Integral 0 0
Resultado Integral Total 1.814.772 1.194.030
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BLUE TWO CHILE S.A.
Estados Resumidos de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Camblos en Patrimonio

capital emitido Ganancias (Pérdidas) atribuible alos :::;“'""“'
Capital Acumuladas Propietarios de Neto. Total
pite la Controladora i
m$ M$ M$ M$
Saldo Inicial periodo actual 01.01.2018 16.708.038 9.541.133 26.249.171 26.249.171
o 0 0 1]
Incremento (disminucion) por correcciones de errores 0 0 0 0
Saldo Iniclal Reexpresado 16.708.038 9,541,133 26.249.171 26.249.171
Cambios en el patrimonio
Gananda 0 1.814.772 1.814.772 1.814.772
Dividendo minimo ] {544.432) (544.432) (544.432)
Dividendos Definitivo 0 (1.194,061) (1.194.061)  (1.194.061)
Reversa prov dividendo minimo o 358208 358.208 358208
Cambios en el patrimonio 0 434.485 434.486 434.486
Saldo Final periodo actual 31.12.2018 16.708.038 9,975.619 26.683.,657 26.683,657
Saldo iniclal periodo actual 01.01.2017 16.708.038 8.705.645 25.413.683 25.413.683
Incremento {disminucion) por cambios en politicas contables o 0 0 i}
Incremento {disminucién] por correcciones de errores 0 0 0 0
Saldo Iniclal Reexpresado 16.708.038 8705645  25.413.683 25413683
Cambios en patrimonio
Gananda 0 1,194.030 1,184,030 1.184,030
Dividendos 0 (358.542) (358.542) (358.542)
Incremento {disminucion) por transferencias y otros cambios ] 0 0 0
Camblos en patrimonio 0 835.488 B35.488 B835.488
Saldo Final periodo actual 31.12.2017 16.708.038 9.541.133 26.249.171 26.249.171
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BLUE TWO CHILE S.A.

Estados Resumidos de Flujos de Efectivo Directo

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los ejercicios terminados al
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 3.005.391 2.756.286
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (1.346.949) (1.198.432)
Otros pagoes por actividades de operacion (329.224) (297.262)
Impuestos a las ganancias reembolsados {pagados) {545.295) (469.272)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS POSITIVOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 783.923 791.320
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Préstamos a entidades relacionadas (7} 0
Cobros a entidades relacionadas 0 342.463
Intereses Recibidos 67.458 76.867
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION 67.451 419.330
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Préstamos de entidades relacionadas (1.460) 0
Dividendos Pagados (1.193.915) (431.359)
Intereses Pagados (3.209) (144)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (1.196.584) (431.503)
Incremento neto (Disminucion neta) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio (347.210) 779.147
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Incremento neto (Disminucion neta) de efectivo y equivalentes al efectivo (347.210) 779.147
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo 2.526.170 1.747.023
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del periodo 2.178.960 2.526.170
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PLUG AND PLAY NET S.A.
Estados Resumidos de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)
ACTIVOS 31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 101.484 14.210
Otros Activos No Financieros Corrientes 333 1.485
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes, Neto 33.994 57.577
Inventarios Corrientes 0 22.898
Activos por Impuestos Corrientes, Corrientes 32.212 32.416
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 168.023 128.586
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos Intangibles distintos de la plusvalia 1.385 1.979
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 780.649 871.070
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 782.034 873.049
TOTAL ACTIVOS 950.057 1.001.635
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PLUG AND PLAY NET S.A.
Estados Resumidos de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, 87.136 80.861
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 24.479 0
Otras Provisiones 128.106 157.859
Otros Pasivos No Financieros 29.328 43.762
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 269.049 282.482
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 126.340
Pasivos por Impuestos Diferidos 59.477 39.713
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 59.477 166.053
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 314.756 314.756
Ganancias Acumuladas 306.775 238.344
TOTALPATRIMONIO NETO 621.531 553.100
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 950.057 1.001.635
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PLUG AND PLAY NET S.A.

Estados Resumidos de Resultados Integrales por Naturaleza

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde  01.01.2018 01.01.2017
Hasta  31.12.2018  31.12.2017

M$ M$

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos de Actividades Ordinarias 1.372.782 1.503.268
Gastos por Beneficios a los Empleados {349.486) (403.967)
Gastos por Depreciacion y Amortizacion (124.851) (241.218)
Otros Gastos, por Naturaleza (763.818) (723.071)
Otras Pérdidas {2.299) (8.068)
Ganandias de actividades operacionales 132.328 126.944
Ingresos Financieros 159 0
Costos Financieros (2.987) (10.304)
Diferencia de Cambio 0 0
Resultados por Unidades de Reajuste 1.815 1,444
Gananda antes de Impuesto 131315 118.084

Impuesto a las Ganancias

(33.555) (28.449)

Ganancia después de Impuesto 97.760 89.635
Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0
Gananda procedente de operaciones continuadas 97.760 89.635
Ganandia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participacion en el

Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de |la Controladora 97.760 89.635
Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 0 0
Gananda 97.760 89.635
GANANCIAS POR ACCION, EN PESOS

ACCIONES COMUNES

Ganancias (Pérdidas) basicas por accién 68,5074 62,8136
Ganancias (Pérdidas) basicas por accion en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
Ganandia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 68,5074 62,8136
ACCIONES COMUNES DILUIDAS

Ganancias (Pérdidas) diluidas por accidn 68,5074 62,8136
Ganancias (Pérdidas) diluidas por accion en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000
Gananda (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 68,5074 62,8136
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PLUG AND PLAY NET S.A.
Estados Resumidos de Resultados Integrales por Naturaleza
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

ACUMULADO
Desde  01.01.2018 01.01.2017
Hasta 31.12.2018  31.12.2017

M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ganancia 97.760 89.635
Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0
Impuesto Relacionado con Coberturas de Flujo de Efectivo 0 0
Otro Resultado Integral 0 0
Resultado Integral Total 97.760 89.635
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PLUG AND PLAY NET S.A.

Estados Resumidos de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Cambios en Ganandas Total cambios
Sapital emitido (54 yidas) en Patrimonio
Capital Acumuladas  Neto, Total
MS m$ m$
Saldo inicial periodo actual 01.01.2018 314.756 238.344 553.100
0 0 0
Incremento {disminucién) por correcciones de errores 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 314.756 238.344 553.100
Cambios en el patrimonio
Ganancia 0 97.760 97.760
Dividendos 0 (29.329) (29.329)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 0 0 0
Cambios en el patrimonio 0 68.431 68.431
Saldo Final periodo actual 31.12.2018 314,756 306,775 621.531
Saldo inicial periodo actual 01.01.2017 314,756 175.600 490.356
Incremento {disminucion) por cambios en politicas contables 0 0 0
Incremento {disminucidn) por correcciones de errores 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 314.756 175.600 490.356
Cambios en patrimonio
Ganancia 0 89.635 89.635
Dividendos 0 (26.891) (26.891)
Incremente {disminucién) por transferencias y otros cambios 0 0 0
Cambios en patrimonio 0 62.744 62.744
Saldo Final periodo actual 31.12.2017 314,756 238.344 553.100
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PLUG AND PLAY NET S.A.
Estados Resumidos de Flujos de Efectivo Directo
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos — M$)

Para los ejercicios terminados al
31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 1.676.799 1,748,021
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (846,833) (832,909)
Pagos ay por cuenta de empleados (417.363) (417.363)
Otros pagos por actividades de operacion (142,136) (165.227)
Impuestos alas ganancias reembolsados (pagados) (8.797) (19.069)
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 0
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS POSITIVOS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION 261.670 313.453
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de propiedades, plantay equipo (34,880) (70.756)
Intereses Recibidos 216 0
Otras entradas (salidas) de efectivo (6.627) (13.444)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION (41.291) (84,200)
FLUJOS DE EFECTIVO (UTILIZADOS EN) PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Pagos de préstamos a entidades relacionadas (103.228) (223.553)
Dividendos Pagados (26.891) (6.368)
Intereses Pagados (2.986) (10.157)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS NEGATIVOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (133.105) (240.078)
Incremento neto (Disminucién neta) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio 87.274 (10.825)
Efectos de lavariacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Incremento neto (Disminucion neta) de efectivo y equivalentes al efectivo 87.274 (10.825)
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al prindpio del periodo 14.210 25,035
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del periodo 101484 14.210
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los directores y el Gerente General de la Compafiia declaramos bajo juramento que toda la informacién contenida
en esta memoria anual es verdadera, haciéndonos responsables por esta declaracion.

Nombre

Juan Manuel Casanueva Préndez

Carlos Jose Casanueva de Landa

Francisco Cerda Moreno

Francisco Javier Maximo Israel Lopez

Cristidan Eyzaguirre Johnston

Fernando Soro Korn

Herndn Rodriguez Wilson

Maritza Edith Higueras Ferreira

Cargo

Presidente

Vice Presidente

Director

Director

Director

Director

Director

Gerente General

RUT

\
)
4.102.618-9 \{LL\-__,,___‘___
.

12.124.710-0 P =

\

5.894.518-8 e
6.373.169-2

J \
4.773.765-6 /

6.273.259-8 ) /// .

7.051.490-7 £

9.655.711-6 ~

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES

\,

\

120



