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El Directorio de la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A., tiene el agrado de presentar 
a consideración de los señores accionistas de la Compañía la 125ª Memoria Anual correspondiente al 
ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2018. 
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1) Antecedentes Generales 
 

1.1) Identificación de la Sociedad 
 
Razón Social : Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur 

S.A., cuyo nombre de fantasía es Telefónica del Sur S.A. 
RUT      : 90.299.000-3 
Tipo de entidad     : Sociedad Anónima Abierta 
Inscripción en el Registro de Valores  : N°0167  
Domicilio legal     : San Carlos N°107, Valdivia  
Teléfono     : (63) 2223000  
Casilla       : 288-v 
Dirección Internet    : www.telefonicadelsur.cl 
 
 

1.2) Documentos Constitutivos  
 
Escritura de constitución: Valdivia, 29 de Abril de 1893, notaría de don Plácido Castelblanco, inscrita en 
el Registro de Comercio de Valdivia, a fojas 6 N°8 del mismo año. 
Se autorizó su existencia por Decreto Supremo N°194 del 22 de enero de 1894. 
 
 

1.3) Oficinas y Centros de atención a Clientes:      
 
Talca   : Tres Sur 1041      - Teléfono (41) 3836900 
Curicó  : Av. España 933     - Teléfono (71) 2982741 
Chillán  : 5 de Abril 25      - Teléfono (42) 2252222 
Los Ángeles : Freire 563      - Teléfono (43) 2212100 
Concepción : Aníbal Pinto 215      - Teléfono (41) 2732887 
Concepción : Paicaví 3055      - Teléfono (41) 2732902 
Concepción : Av. Laguna Grande 115, local 31   - Teléfono (41) 2732800 
    San Pedro de la Paz 
Temuco : Bulnes 537       - Teléfono (45) 2312521 
Temuco : Av. Alemania 0884 Local 3    - Teléfono (45) 2522310 
Panguipulli : Diego Portales 23      - Teléfono (63) 2311343 
Valdivia  : San Carlos 183     - Teléfono (63) 2223520 
Valdivia  : Eleuterio Ramírez 1750    - Teléfono (63) 2288101 
Valdivia  : Av. España 460     - Teléfono (63) 2243119 
Osorno  : O’Higgins 577      - Teléfono (64) 2244520 
La Unión : Arturo Prat 439     - Teléfono (64) 2224702 
Puerto Montt : Benavente 511     - Teléfono (65) 2477571 
Puerto Varas : San Francisco 1010     - Teléfono (65) 2477842                                             
Castro  : O’Higgins 667      - Teléfono (65) 2536500 
Ancud  : Pedro Montt 590     - Teléfono (65) 2477751 
Quellón : Ladrilleros 217     - Teléfono (65) 2477768  
Coyhaique : Simón Bolívar 191     - Teléfono (67) 2277601 
Puerto Aysén : Carrera 605      - Teléfono (67) 2277618 
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2) Directorio y Administración 
 
2.1) Directorio 
 
En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el día 18 de Abril de 2016, se llevó a cabo la 
elección del Directorio de la sociedad.  
 

Presidente 
Juan Manuel Casanueva Préndez  Ingeniero Civil   RUT 4.102.618-9 
 

Directores 
Cristián Eyzaguirre Johnston   Ingeniero Comercial  RUT 4.773.765-6 
Francisco Cerda Moreno   Ingeniero Comercial  RUT 5.894.518-8 
Fernando Soro Korn    Ingeniero Civil Industrial RUT 6.273.259-8 
Francisco Javier Máximo Israel Lopez  Ingeniero Comercial   RUT  6.373.169-2 
Carlos Jose Casanueva de Landa  Ingeniero Comercial  RUT     12.124.710-0 
Hernán Rodríguez Wilson   Ingeniero Civil Industrial RUT        7.051.490-7 
 
Conforme a los estatutos sociales, los cargos de Directores tienen una duración de tres años. 
 
Con fecha 20 de Noviembre de 2018, y de acuerdo al Hecho Escencial N°2018110193676 renuncia a su 
cargo de director el señor Luis Alberto Domínguez Covarrubias, siendo reemplazado por el señor Hernán 
Rodríguez Wilson. 
 

2.2) Administración 
 

Cargo Nombre Titulo  RUT 

Gerente General Maritza Edith Higueras Ferreira Ingeniero Comercial 9.655.711-6 

Gerente de Atención a Clientes Jean Paul Sellan Bodin 
Ingeniero Civil en 
Informática 10.611.895-7 

Gerente Comercial Residencial y Negocios Marcela Isabel Pérez Gallardo Ingeniero Comercial 14.464.420-4 

Gerente de Finanzas y Administración Luis Vidal Otey  Ingeniero Comercial 9.013.876-6 

Gerente de Operaciones Telsur Sergio Eduardo Dussaubat Arriagada  
Ingeniero Civil 
Electrónico 10.899.929-2 

Gerente Comercial Empresas Juan Ignacio González Vidal  
Ingeniero Civil 
Eléctrico 14.120.327-4 

Gerente Atención Empresas Carlos Alejandro Andrade Salazar 
Ingeniero Civil 
Electrónico 16.319.170-9 

Gerente de Ventas Empresas Mauricio Hernán Silva Villagrán  Ingeniero Comercial 9.088.821-8 

Gerente Corporativo de Ingeniería de Red Ciro Eduardo Vera Ibáñez  
Ingeniero Civil 
Electrónico 11.906.679-4 

Gerente Ing. De Infraestr. Y Planta Ext. Oscar Leonel Vivar Riquelme  
Ing (Ejec) 
Electricidad 10.476.987-K 

Gerente de Ventas Segmento Mayoristas Mauricio Rodrigo Navarrete Klenner  
Contador Público Y 
Auditor 8.724.065-7 
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2.3) Empresas Filiales 
 

Empresa RUT Gerente General RUT 

Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. 92.047.000-9 Maritza Edith Higueras Ferreira 9.655.711-6 

Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 Maritza Edith Higueras Ferreira 9.655.711-6 

Plug and Play Net S.A. 99.557.510-8 Maritza Edith Higueras Ferreira 9.655.711-6 

 
 

2.4) Auditores Externos 
 
Deloitte Touche Tohmatsu 
 
 

2.5) Clasificadores de Riesgo 
 
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. 
ICR Clasificadora de Riesgo Ltda. 
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3) Reseña Histórica 
 
Telefónica del Sur nació en Valdivia el 29 de Abril de 1893. En sus 125 años de vida han destacado la 
innovación tecnológica y la incorporación de productos y prestaciones orientadas a sus clientes. Con ello 
ha contribuido al desarrollo comercial, turístico e industrial de la zona en la que presta servicios 
mediante la entrega de modernas soluciones de telecomunicaciones y de entretenimiento. 
 
Desde 1983, año en que la compañía retornó a manos privadas luego de 10 años de control estatal, 
diversas iniciativas han permitido posicionar a Telefónica del Sur como la principal compañía de la 
industria de las telecomunicaciones en el sur de Chile. 
 

1986-1988 
 
Telefónica del Sur fue la primera empresa en Chile en digitalizar sus centrales e interconectarlas con fibra 
óptica; del mismo modo fue pionera en interconectar ciudades con redes de fibra óptica. Actualmente, 
las redes de fibra óptica de Telefónica del Sur y filiales, interconectan desde Rancagua hasta Coyhaique. 
Telefónica del Sur instaló antes que cualquier otra compañía telefónica teléfonos públicos inteligentes. 
 

1990 
 
Telefónica del Sur tomó el control sobre la propiedad y operaciones de Compañía de Teléfonos de 
Coyhaique S.A. (Telefónica de Coyhaique), que hoy presta servicios de telefonía, conexión a Internet, 
televisión, transmisión de datos, servicios a empresas y larga distancia en la XI Región, siendo líder en la 
entrega de cada uno de ellos en su zona de servicio. 
 

1993 
 
Telsur nuevamente dio un paso delante de la competencia al ofrecer el sistema multiportador, 
permitiendo a los abonados de las actuales XIV Región y X Región elegir entre operadores de larga 
distancia internacional. 
 

1994 
 
Se iniciaron las operaciones de Telefónica del Sur Carrier S.A., la cual concentró los equipos y medios de 
larga distancia de Telsur, para comenzar a entregar el servicio a través de su moderna red de fibra 
óptica. 
 

1995-1996 
 
Primer servicio de acceso conmutado a Internet en regiones. Primer servicio Centrex. 
 

1997 
 
Se iniciaron las operaciones de Telefónica del Sur en Temuco, en una primera etapa con telefonía 
residencial, transformándose en el primer competidor de la entonces CTC. 
Comienzo de la comercialización de soluciones a clientes empresa y Pyme, en las áreas de negocio de 
telefonía, conectividad a Internet, transmisión de datos, televigilancia, servicios especializados y 
productos de valor agregado. 
Ese mismo año, se alcanzó el cien por ciento de digitalización de la red, lo que significó mejorar la calidad 
de servicio al cliente, con la posibilidad de prestar nuevos y mejores servicios. 
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2000 
 
Se modificó la estructura de la organización, con nuevas áreas enfocadas a sustentar la expansión 
geográfica y los nuevos negocios, y principalmente responder con soluciones más especializadas a los 
requerimientos de los clientes, tanto residenciales como empresas en los negocios de acceso conmutado 
y de banda ancha a Internet, junto con la creación y distribución de contenidos sobre Internet y la 
operación del negocio de televigilancia a distancia a nivel nacional. Entre estas áreas apareció la filial 
Telefónica del Sur Net S.A. teniendo por objeto el negocio de acceso conmutado y de banda ancha a 
Internet, además de la creación y distribución de contenido sobre internet. 
 
Este año se construyó y comenzó a operar el primer servicio de banda ancha ADSL en regiones, 
transformándose en un avance trascendental para el negocio de las telecomunicaciones y la 
interconexión del país. Esta nueva tecnología permitió sustentar con infraestructura propia los negocios 
de acceso a Internet de alta velocidad, transmisión de datos, video, voz y contenidos sobre red IP. 
 
A mediados de octubre Telefónica del Sur S.A., comenzó a operar en Concepción, con soluciones en 
telefonía, conectividad e Internet, transmisión de datos, televigilancia y servicios de valor agregado 
basados en tecnología IP. 
 

2002 
 
Siempre fiel al principio de innovación tecnológica, se agregó una nueva filial: Blue Two Chile, a la que 
correspondió poner en marcha la primera red pública de acceso inalámbrico de banda ancha para 
Internet, con tecnología Bluetooth y Wireless LAN, en sociedad con las empresas JCE Chile y Consafe 
Infotech, posicionando a Telsur como una empresa pionera en Chile en la entrega de este tipo de 
soluciones. 
 

2003 
 
Con fecha 3 de Noviembre de 2003, Telefónica del Sur Net S.A. se fusionó con Telefónica del Sur Carrier 
121 S.A., teniendo como controlador común a Telefónica del Sur S.A. con ello, se concentró la prestación 
de servicios intermedios en una sola persona jurídica lo que simplificó el modelo de negocios y facilitó en 
consecuencia el control de la gestión de los mismos. 
 
Además, en Diciembre, JCE Chile S.A. realizó la venta, cesión y transferencia a Telefónica del Sur S.A. de 
4.949.999 acciones de Blue Two Chile S.A., quedando Telefónica del Sur y sus filiales con el 100% de la 
propiedad de dicha compañía. 
 

2004 
 
Telefónica del Sur y Telefónica CTC Chile firmaron un importante acuerdo de Roaming de las Redes Innet 
y Speedy Wi-Fi respectivamente, conformando la red de Hotspots WiFi más extensa de Sudamérica. 
 

2006 
 
Telefónica del Sur lanzó un revolucionario servicio de telefonía local portable (PHS), sistema pionero en 
América Latina, incorporando una moderna tecnología que permitía a sus usuarios acceder a la telefonía 
local y servicios complementarios sin las restricciones impuestas por la línea alámbrica. A fines de ese 
año logró captar 30.064 clientes, convirtiéndose en un éxito para Telefónica del Sur. 
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2007 
 
Sin lugar a dudas el hito más relevante de 2007 fue el lanzamiento de la TV Digital, innovador servicio de 
TVoIP inalámbrica, siendo Telefónica del Sur pionera en Chile y Sudamérica en implementar este servicio. 
Esto le permitió a la empresa convertirse en un competidor triple play con servicios propios. Para ello, la 
compañía aumentó hasta 20 Mbps la banda ancha en los hogares de los clientes, mediante un proyecto 
de nodificación que acercó la fibra óptica a los clientes. 
 
Continuando con su espíritu pionero e innovador, la empresa comenzó el despliegue de la red de Fibra 
Óptica Austral, proyecto que considera un tendido de ochocientos kilómetros de fibra óptica entre 
Puerto Montt y Coyhaique con tres tramos submarinos, únicos en Chile; dicho proyecto interconectó por 
primera vez a Aysén a la red de fibra óptica nacional. 

 

2008 
 
Se termina la construcción de la Fibra Óptica Austral. Lanzamiento del servicio Uno Móvil, que combinó 
en un solo equipo el servicio telefónico fijo y el móvil, transformándose en el primer teléfono fijo-móvil 
de Chile. Este sistema La estrategia desarrollada por Telsur fue reconocida por la prestigiosa Consultora 
Frost & Sullivan con el permite mantener la comunicación abierta con todos los contactos del cliente. 
premio “Convergence Strategy Service Provider Of The Year” a la mejor estrategia de negocios 
convergente para una compañía de telecomunicaciones en Latinoamérica durante 2008. 
 

2009 
 
En ese año, en el marco de la constante búsqueda de mejoras tecnológicas, en distintos sectores de 
Concepción se desplegó una red piloto de fibra óptica, basada en el modelo FTTH/GPON. Se 
construyeron más de 1.000 “home passed”, mediante los cuales se entregaron servicios de Telefonía, 
Banda Ancha y TV Digital, llegando con fibra óptica directamente hasta sus hogares y alcanzando un 
ancho de banda de 100 Mbps, logrando una mejora significativa en la entrega de nuestro servicio. 
 
Con fecha 1 de Diciembre de 2009 Quiñenco S.A. celebró con Grupo GTD Teleductos S.A. (“Grupo GTD”) 
un Contrato de Promesa de Compraventa de acciones de Compañía Nacional de Teléfonos Telefónica del 
Sur S.A. (“Telsur”). En virtud de este contrato Quiñenco prometió vender, ceder y transferir sus acciones 
en Telsur que representaban aproximadamente el 74,43% del capital social. Para perfeccionar la 
compraventa de acciones el Grupo GTD realizó una oferta pública de adquisición de acciones por el total 
de las acciones emitidas de Telsur; dicha oferta fue publicada el 16 de Diciembre de 2009. El día 18 de 
Enero de 2010 el Grupo GTD realizó una publicación oficial en la cual declaró exitosa la oferta 
adquiriendo el 96,37% del capital accionario de Telsur. 
 

2010 
 
El año 2010 se produjo el cambio de control de la compañía pasando desde el grupo Quiñenco al Grupo 
GTD, este cambio trajo una serie de beneficios en cuanto a la integración de las empresas del grupo y a 
las economías de escala logradas. Este hito llevó al Grupo GTD a convertirse en la tercera empresa de 
telecomunicaciones a nivel nacional lo que se coronó con el premio Icare 2010 en la categoría Mejor 
Empresa. 
 
Durante 2010 se implementaron innovadoras iniciativas como la creación de un moderno Data Center, 
despliegue de Redes de FCA (Fibra a la Casa), Televisión Digital HD (Alta Definición), Televisión 
Corporativa orientada a las organizaciones para generar canales propios, y Televisión Interactiva que 
permite visualizar contenidos de internet en la pantalla. 
 
Así Telefónica del Sur creció tanto en materia tecnológica como en su permanente disposición para 
brindar un servicio de primer nivel a sus clientes. Por ello se efectuaron las inversiones necesarias para 
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desarrollar las tecnologías más modernas con el objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos 
de quienes depositan su confianza en la empresa. 
Lo anterior fue la clave para comenzar a ampliar a principios de 2010 la red en cobre en sectores 
inmobiliarios desde Concepción a Coyhaique, y a partir del segundo semestre, entregar FCA o Fibra 
Óptica a la Casa en la totalidad de los nuevos proyectos de Telsur. 
El permanente esfuerzo de la compañía ha quedado graficado en la habilitación de la Televisión Digital 
en ciudades como Calbuco, Panguipulli, Río Negro y Purranque. Otro caso que ha sido materia de orgullo 
para Telefónica del Sur es haber llegado a lugares tan remotos como Villa Amengual, ubicada en plena 
Carretera Austral, entre Chaitén y Coyhaique, con servicios de Telefonía, Banda Ancha y Televisión. 
 

2011 
 
Con fecha 31 de Mayo de 2011, la filial Blue Two Chile S.A. vendió y traspasó a la empresa ADT Security 
Services S.A. (ADT), líder mundial en seguridad electrónica y monitoreo de alarmas, la cartera de clientes 
de servicios de monitoreo de alarmas y sus equipos asociados, con que la empresa Blue Two prestaba 
dichos servicios a través de la marca “Telsur Seguridad” entre las ciudades de Concepción y Coyhaique. 
Mediante la celebración del contrato de compraventa de activos respectivos y demás contratos 
complementarios, la transacción posibilita que Telsur se mantenga desarrollando operaciones en el 
negocio de televigilancia y cámaras de seguridad. 
 
Consistente con la historia de innovación que ha caracterizado a la compañía, el 1 de Agosto inició su 
operación comercial de telefonía celular, a través del servicio Gtd Móvil, que permite a Telsur proveer de 
servicios de Telefonía y Banda Ancha Móvil a sus clientes, usando las redes de Movistar, a través de un 
contrato de Operador Móvil Virtual. Todo el resto de la operación incluyendo la infraestructura 
comercial, la provisión de equipos terminales, facturación, planes, etc., es provisto por Telsur, 
transformándose así en el cuarto operador móvil del país, complementando su ya robusta cartera de 
productos. 
 
Telsur obtuvo este año el primer lugar de satisfacción de clientes, correspondiente al sector de Telefonía 
Fija a nivel nacional, según el estudio realizado en forma conjunta por Adimark GFK, Praxis Estrategia en 
Acción y la Universidad Adolfo Ibáñez. 
 
En el mes de Diciembre entró en operación la primera red de Internet de alta velocidad en la cuenca del 
Lago General Carrera que permite la prestación de servicios integrados a nuestros clientes de la XI 
Región, proporcionando Telefonía e Internet a las localidades de Puerto Ibáñez, Chile Chico, Puerto 
Guadal y Cochrane. 

 
2012 

 
Durante este año Telefónica del Sur consolidó la Fibra Óptica a la Casa (FCA) como el medio de acceso 
preferido para todos los servicios nuevos que se instalan en las nuevas áreas de expansión, totalizando 
más de 38.000 servicios instalados. 
 
Se cierra el año con alrededor de 200 proyectos inmobiliarios, con una inversión estimada cercana a los 
MM$2.500. 
 
Se inició en el primer trimestre del año la construcción del respaldo de la Fibra Óptica Austral, dentro de 
un plan de reforzamiento de la infraestructura. Este plan consideraba el respaldo físico entre Puerto 
Montt y Queilen, y la ampliación de la red MPLS a 10 Gbps hasta la ciudad de Castro. 
 
Uno de los grandes hitos del año lo constituyó la obtención por segundo año consecutivo del Premio 
Nacional de Satisfacción de Clientes en la categoría Telefonía Fija, y por primera vez en la categoría 
Internet. Cabe destacar que es primera vez que una misma empresa obtiene este premio en dos 
categorías distintas. 
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2013 
 
Telefónica del Sur marca un hito importante este año al lograr por primera vez en el mes de Octubre que 
la instalación de servicios con tecnología de Fibra Óptica a la Casa constituya el 50% del total de 
instalaciones domiciliarias nuevas. Además, se logró superar la cifra de 3.000 filamentos de fibra óptica 
construidos en un mes. 
 
En nuevos proyectos inmobiliarios, se realizó una inversión superior a MM$3.700, los que fueron 
desplegados con tecnología exclusiva FCA, con un total de 275 proyectos en el año. 
 
El proyecto de respaldo de la Fibra Óptica Austral, cumplió etapas importantes al quedar todos los 
tramos de fibra óptica submarina con sistemas de respaldo a través de microondas, con un ancho de 
banda de 4 Gbps. 
 
Un hito importante para la compañía fue lograr la certificación de su recientemente creado Sistema de 
Gestión de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2008, para los procesos de venta, instalación y postventa 
de servicios, tanto residenciales como de empresas. 
 
Nuevas y modernas salas de Data Center fueron inauguradas en Osorno y Coyhaique, complementando 
la oferta de productos especialmente pensados para empresas. 
 
Una novedad de este año fue la puesta en marcha de teléfonos públicos con WiFi, iniciativa que fue 
ampliamente difundida en la prensa y medios, reforzando la imagen de Telsur como empresa 
innovadora. 
 
Finalmente, durante el segundo semestre del año, se trabajó en la preparación de todos los recursos 
necesarios para que Telsur comience a entregar servicios residenciales en la ciudad de Los Ángeles, a 
contar de Enero del 2014. 
 

2014 
 
El año 2014 Telefónica del Sur se consolidó como proveedor de servicios de alta capacidad en fibra 
óptica para hogares y empresas en sus zonas de cobertura. 
 
La expansión a nuevas zonas formó parte de los desafíos del año 2014. En Enero comenzó la operación 
en la ciudad de Los Ángeles, tanto en servicios residenciales como en empresas. En Agosto Telefónica del 
Sur adquirió la empresa Plug & Play Net S.A., la cual provee servicios de Televisión e Internet a clientes 
de las localidades de Villarrica, Pucón, Lican Ray y alrededores. En Diciembre inició la prestación de 
servicios en la ciudad de Angol. 
 
Junto con la expansión geográfica, el año 2014 incluyó otros desafíos que fueron sorteados 
exitosamente, como la puesta en marcha de un nuevo Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones 
impulsado por Subtel. Las distintas áreas de la empresa coordinadamente implementaron, en tiempo 
récord, una serie de 12 cambios en los sistemas, procedimientos y modelos de atención adaptándose 
exitosamente a este cambio regulatorio que favorece la relación entre la empresa y los clientes. 
 
Durante el año 2014 se desarrolló el proceso de eliminación de la Larga Distancia Nacional, impulsado 
por Subtel.  
 
Este cambio regulatorio puso fin al negocio de la Larga Distancia Nacional e implicó el desarrollo de 
nuevos planes ajustados a las necesidades de los clientes en este nuevo escenario. 
 
Complementando las soluciones a la medida en el segmento de clientes empresas, en el año 2014 se 
suma a la oferta de servicios de valor agregado como Datacenter, Telepresencia y nuevos productos 
como VSAT y Servicios TI. 
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El año 2014 la empresa Netflix, proveedor global de servicios de Televisión sobre Internet, reconoció a 
Telefónica del Sur como uno de los mejores proveedores de servicios Internet de Latinoamérica. 
 
La ejecución exitosa del proyecto Fondo del Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) permitió en el 
año 2014, entregar servicio WiFi gratuito a 49 localidades de las regiones de Los Ríos, Los Lagos y Aysén. 
 
Durante el año 2014 GTD Teleductos, empresa relacionada, encargó a Telefónica del Sur el diseño y 
construcción de una nueva ruta de fibra óptica que une Puerto Montt, Chiloé y Coyhaique íntegramente 
por territorio y aguas nacionales. 
 
Este mismo año se inició el proceso de fijación de tarifas de Telefonía Fija para el quinquenio 2015 – 
2019. 
 

2015 
 
A principio de este año se produce la puesta en servicio del segundo tramo de fibra óptica Austral, que 
une Puerto Montt, Chiloé y Coyhaique. Este segundo tramo permite un aumento de la capacidad de 
servicios y mejora en la disponibilidad de los servicios de la región de Aysén a pesar de las dificultades 
geográficas y climáticas, propias de esta zona austral. 
 
Durante el primer trimestre finalizó el proceso de fijación tarifaria para el quinquenio 2015 - 2019. 
 
La expansión de la red a nuevas zonas continuó siendo parte de los desafíos del año 2015. A principios de 
año se inician las operaciones en Angol y Villarrica, entregando servicios de última generación de fibra 
óptica a hogares y empresas de estas localidades. En Mayo de este año se inaugura la operación en la 
ciudad de Chillán. En toda la zona de cobertura de Telefónica del Sur se desplegaron más de 36.000 
filamentos de fibra óptica. 
 
En el segmento empresas, destaca la implementación de interesantes proyectos relacionados con 
servicios TI. Estos productos son parte de la nueva generación de soluciones a la medida desarrolladas 
especialmente para las empresas del sur de Chile. 
 
Durante el año Subtel impulsó el proceso de habilitación de la portabilidad geográfica nacional, que 
permite a los clientes conservar su número telefónico independiente de la región donde se encuentre. 
 
Durante el último trimestre del año se habilitó la red 4G para el servicio GTD Móvil, lo que permite que 
las personas y empresas dispongan de acceso a la nueva generación de redes móviles de comunicación 
de alta velocidad. 
 
Continuando con una tendencia iniciada el 2014, durante este año 2015 la empresa Netflix, proveedor 
global de servicios de Televisión sobre Internet, reconoció mes a mes a Telefónica del Sur como uno de 
los mejores proveedores de servicios Internet de Chile y Latinoamérica. 
 
Telefónica del Sur fue nombrada como la empresa destacada del año 2015 por la Sociedad de Fomento 
Fabril (SOFOFA), “en reconocimiento a su aporte al desarrollo regional, su innovador plan de inversiones, 
su compromiso con la conectividad del país y principalmente por la calidad de su gente, que la 
convierten en una empresa integral y única”. 
 

2016 
 
La expansión de la red continuó este año en las distintas zonas de presencia, con el desarrollo de 
distintos proyectos de superposición de fibra óptica en zonas en donde sólo existía red de cobre. 
Asimismo, se construyeron nuevas redes de fibra óptica como parte de proyectos inmobiliarios de 
expansión de las ciudades. A mediados de año se dio inicio a las operaciones en la ciudad de Victoria, 
Región de la Araucanía. 
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Durante el año 2016 Subtel impulsó el proceso de habilitación de la portabilidad total, que permite a los 
clientes conservar su número telefónico independiente de la región y la red donde se encuentre (fija o 
móvil). 
 
Durante el año 2016 se dio inicio a la ampliación de la red troncal de fibra óptica Temuco a Coyhaique. 
Este proyecto considera el transporte de datos sobre tecnología DWDM con capacidad de 100 Tbps. Este 
proyecto se completará durante el primer trimestre de 2017. 
 
Consecuente con el compromiso con la calidad de atención a los clientes, durante el último trimestre del 
año, Telefónica del Sur renovó su certificación de calidad ISO 9001:2008 por un período de 3 años. 
 
Continuando con una tendencia iniciada el 2014, el año 2016 las empresas Netflix y Google reconocieron 
mes a mes a Telefónica del Sur como uno de los mejores proveedores de servicios Internet de Chile y 
Latinoamérica. 
 
Se desplego con gran éxito la red WiFi “Conoce Valdivia” en la ciudad de Valdivia. Proyecto desarrollado 
por Telefónica del Sur en conjunto con el Municipio de Valdivia y Valdivia Capital Americana de Cultura 
para entregar puntos de acceso a internet e información en los principales puntos patrimoniales de la 
ciudad. 
 

2017 
 
A principios del año 2017 se concluyeron exitosamente los trabajos de ampliación de la red troncal 
DWDM de Temuco a Coyhaique. 
 
La expansión de la red continuó este año en las distintas zonas de presencia, con el desarrollo de 
distintos proyectos de superposición de fibra óptica en zonas en donde sólo existía red de cobre. 
Asimismo, se construyeron nuevas redes de fibra óptica como parte de proyectos inmobiliarios de 
expansión de las ciudades. En el mes de junio, Telefónica del Sur inicio a sus operaciones en la ciudad de 
Talca y en el mes de diciembre en Curicó. 
 
En el mes de septiembre la compañía logra recertificar su sistema de gestión de la calidad a la norma ISO 
9001:2015. 
 
En materia de infraestructura, comienza la construcción de las nuevas oficinas que alojarán al Call Center 
y la Gerencia de Atención Clientes, en un moderno edificio en el sector Las Ánimas de Valdivia y también 
la construcción de un moderno datacenter Tier III en Puerto Montt, siendo éste el más austral de Chile 
en esta categoría. 
 

2018 
 
El año 2018 destaca por el cumplimento de 125 años desde la fundación de Telefónica del Sur. Destaca 
por la puesta en servicio de nuevos espacios para el funcionamiento del Call Center de Telsur, en un 
moderno edificio ubicado en el barrio de Las Ánimas en Valdivia. Es un edificio de más de 3000 metros 
cuadrados de construcción, con espacios especialmente habilitados para la atención remota de clientes. 
Junto con lo anterior, durante el año 2018 se inauguran nuevas oficinas para la Gerencia Comercial 
Empresas y Corporaciones, ubicadas en calle San Carlos en Valdivia. También se da inicio a los trabajos 
de remodelación del edificio corporativo de la compañía en Calle San Carlos, obra que busca modernizar 
espacios que se requieren para las áreas de Personas, Gerencia Comercial Residencial y Negocios, 
Marketing y Productos y Gerencia General de la compañía. 
 
La expansión de la red continuó durante este año, marcando la llegada a localidades como Coñaripe, 
Curacautín y Cunco. Esta expansión es parte de un plan de despliegue de fibra óptica troncal de más de 
500 kilómetros que refuerza las redes existentes mediante nuevos trazados que comprenden la zona 
más cordillerana de las regiones de la Araucanía, Los Ríos y Los Lagos. 
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En el mes de noviembre, se da inicio a las operaciones de Telefónica del Sur en la ciudad de Rancagua y 
se finaliza la construcción del Datacenter de Puerto Montt, el datacenter Tier III más austral de 
Sudamérica. 
 
Telefónica del Sur fue reconocida por Subtel y Sernac como la empresa con la menor tasa de reclamos de 
la industria, con resultados muy por lejos de su competencia más cercana. 
En relación a los indicadores de satisfacción con la velocidad del servicio de internet fija, Telsur lidera el 
índice con 52%, mientras que Movistar fue la empresa peor evaluada, con un 8%. Ahora, considerando el 
tipo de tecnología de conexión, los usuarios valoran en mayor medida la conexión a través de Fibra 
Óptica (39%), mientras que las conexiones ADSL son la que generaron mayor insatisfacción (38%). 
Asimismo, la compañía fue reconocida por un estudio de Subtel y GFK como la empresa con la mejor 
satisfacción de clientes de la industria en Internet fija. 
 

 

4) Propiedad y Control 
 
4.1) Accionistas 
 
Al cierre del ejercicio 2018, el capital suscrito y pagado estaba compuesto por 224.764.525 acciones. El 
número total de accionistas al cierre del año asciende a 430. Los 12 mayores accionistas al 31 de 
Diciembre del 2018 son: 
 

Nombre o Razón Social Rut  Acciones al 2018/12/31 % 

GTD TELEDUCTOS SA 88.983.600-8 106.274.882 47.22% 

GTD TELESAT SA 96.721.280-6 86.755.006 38.55% 

GTD MEDIOS Y CONTENIDOS SA 76.534.090-K 25.413.931 11.29% 

INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGUE LTDA 79.520.080-0 2.931.326 1.30% 

INVERSIONES TACORA LIMITADA 78.241.260-4 236.735 0.11% 

BCI C DE B  S A 96.519.800-8 204.020 0.09% 

BATA S A C 91.518.000-0 192.375 0.08% 

KAHLER VON BORRIES CARLOS RICARDO G 3.637.337-7 177.650 0.07% 

OTTESEN Y SCHAEFER SOC  CO 81.930.400-9 159.800 0.07% 

VALORES SECURITY S A C DE B 96.515.580-5 134.251 0.06% 

SUC. MONTESINOS FIGUEROA GUILLERMO 2.722.024-K 106.525 0.05% 

SUC  CARLOS SEITER GROSS  80.080.007-2 63.900 0.03% 

Otros 411   2.114.124 1.10% 

TOTAL   224.764.525 100% 

 
 

4.2) Controladores de la Sociedad. 
 
El controlador de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. (“Telsur”) al 31 de Diciembre 
de 2018 era la sociedad anónima cerrada GTD Grupo Teleductos S.A. (“Grupo GTD”), a través de las 
sociedades filiales Gtd Teleductos S.A., Gtd Telesat S.A. y de Gtd Internet S.A., con una participación de 
97,19% del capital accionario de Telsur. El porcentaje de las acciones de Telsur controlado 
indirectamente a través de Gtd Teleductos S.A. era un 47,28%, de Gtd Telesat S.A. era un 38,60% y de 
Gtd Internet S.A. era un 11,31%. Las sociedades Gtd Teleductos S.A., Gtd Telesat S.A. y de Gtd Internet 
S.A. son controladas, directa e indirectamente, por el Grupo GTD. 
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A su vez, Grupo GTD es controlada directamente por Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada, con 
una participación de 99,39% aproximadamente del capital accionario de Grupo GTD. El Sr. Juan Manuel 
Casanueva Préndez y familia tienen el control directo e indirecto del 100% de los derechos de 
Inmobiliaria e Inversiones El Coigüe Limitada. No existe un acuerdo de actuación conjunta entre los 
controladores de Telsur. 

 
 

5) Responsabilidad y desarrollo Sostenible 
 
 

Información de responsabilidad social y diversidad Directorio Gerencias Organización 

a) Número de persona por género (H/M) 7/0 9/2 625/274 

b) Número de personas por nacionalidad (CL/EXT) 7/0 11/0 887/12 

c) Número de personas por rango de edad:       

Inferior a 30 0 0 74 

Entre 31 y 40 1 1 299 

Entre 41 y 50 0 5 314 

Entre 51 y 60 1 5 183 

Entre 61 y 70 4 0 27 

Superior a 70 1 0 1 

d) Número de personas por antigüedad:       

Menos de 3 3 0 240 

Entre 3 y 6 1 0 152 

Entre 6 y 9 3 1 57 

Entre 9 y 12 0 1 205 

Más de 12 0 9 245 

e) Brecha salarial de la organización*:       

Jefaturas     94.0% 

Profesionales     90.4% 

Administrativos y Técnicos     98.9% 

Ejecutivos de Ventas     86.0% 

Gerencias y Subgerencias     100.3% 
 
*Nota: proporción del sueldo bruto base promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y función 
desempeñada, de las ejecutivas y trabajadoras respecto de ejecutivos y trabajadores.  
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6) Antecedentes Generales 
 
6.1)  Objeto Social 
 
El objeto social de Telefónica del Sur S.A. es, según lo contemplan sus estatutos, el establecimiento, 
instalación, explotación y administración de servicios telefónicos con sus prestaciones auxiliares, 
suplementarias y complementarias, además de otros servicios de telecomunicaciones, actuales y futuros. 

 
6.2) Remuneraciones del Directorio 
 
Las remuneraciones del Directorio fueron establecidas en Junta General Ordinaria de Accionistas de 
Telefónica del Sur S.A. celebrada el 17 de Abril de 2018 y en Junta General Ordinaria de Accionistas de 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique celebrada el 22 de Marzo de 2017. Los montos pagados a los 
miembros de este organismo durante el año 2017, por concepto de remuneraciones y dietas se indican 
continuación: 

 
Telefónica de Sur S.A. 

Director 

Remuneración Dieta 
Comité 

Auditoría 

2018 2018 2018 

(M$) (M$) (M$) 

Casanueva De Landa  Carlos 0 13.043 
 Casanueva Prendez Juan Manuel 0 26.085 
 Cerda Moreno Francisco 0 13.043 13.043 

Dominguez Covarrubias Luis 0 9.744 
 Eyzaguirre Johnston Cristian 0 13.043 
 Soro Korn Fernando 0 13.043 13.043 

Israel López Francisco Javier Máximo  0 13.043 13.043 

Dominguez Rojas Mario Raúl 0 - 13.043 

Rodríguez Wilson Hernán 0 2.202  

TOTAL PERIODO 
 

103.246 52.172 

 
 
Telefónica de Coyhaique S.A.   

Director 

Remuneración Dieta 
Comité 

Auditoría 

2018 2018 2018 

(M$) (M$) (M$) 

Casanueva de Landa Manuel Jose 0 13.043 0 

Dominguez Rojas Mario Raul 0 13.043 0 

TOTAL PERIODO 
 

26.086 
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6.3) Remuneraciones de los Principales Ejecutivos 
 
La remuneración total percibida por los principales ejecutivos de la Sociedad durante el ejercicio 
asciende a la suma de M$1.411.562.- . Dentro de la cifra indicada se incluyen bonos pagados durante el 
año 2018 por cumplimiento de las metas establecidas por el Directorio. 
 
Las remuneraciones de los principales ejecutivos estuvo definida en base a indicadores claves de gestión 
de la Compañía que contemplan tanto el desempeño grupal como individual, los cuales son revisados 
año a año en función de la estrategia definida. 
 
 

6.4) Indemnizaciones de los Principales Ejecutivos 
 
La indemnización por años de servicio pagada a los principales ejecutivos de la Sociedad en el período 
asciende a la suma de M$ 64.904.- 

 
 

6.5) Cantidad del Personal, Técnico, Trabajadores y Ejecutivos de la Compañía 
 
En materia de las personas que integran la Compañía, al 31 de Diciembre de 2018, la empresa exhibía la 
siguiente dotación: 
 

Dotación al 31 de Diciembre de 2018 

Empresa Ejecutivos Técnicos 
Otras 
categorías 

Total 

Telefónica del Sur S.A.       40      247        563          850 

Telefónica de Coyhaique S.A.        1        8         21           30 

Blue Two Chile S.A.        0        0          0            0 

Plug and Play Net S.A.        1       15         14           30 

Total       42      270        598         910 

 

6.6) Proveedores  
 
Los principales proveedores de la Compañía son: GTD Medios y Contenidos S.A. , GTD Teleductos S.A, 
Telecomunicaciones y servicios Conosur Ltda., Servicios en Ingeniería Ltda., Comercial e Industrial Isay 
Ltda, Asesorías y Servicios Marsur Ltda, SS de Television Canal del Futbol Ltda.,  A, Sociedad Belmar y 
Oviedo Ltda., Fiberhome International Chile SPA, Adistec Ltda. 
 
 

6.7) Clientes  
 
Los clientes de Telefónica del Sur son muy atomizados, ejemplo de ello es que ninguno supera por sí solo 
el 3% de la facturación por lo que no existe un grado de dependencia relevante con ninguno de ellos. 
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6.8) Propiedades 
 
La compañía tiene numerosas propiedades distribuidas entre las regiones séptima y undécima. En 
general es propietario de los sitios donde operan sus principales unidades técnicas y del edificio donde 
opera su administración central. Respecto a sus oficinas comerciales generalmente es arrendataria de 
ellas. 

 
6.9) Seguros 
 
Como resguardo de sus activos, la Compañía tiene contratadas pólizas de seguros para cubrir los 
principales riesgos: Incendio, inundaciones, terremoto, terrorismo y otros adicionales para sus edificios, 
plantas, otros contenidos, armarios, entre otros. Existen coberturas de seguros para obras en 
construcción, responsabilidad civil y transporte de materiales, tanto terrestre como marítimo. 
 

6.10) Contratos 
 
Telefónica del Sur y sus filiales han establecido convenios de interconexión, arriendo de medios y enlaces 
con las principales empresas de telecomunicaciones del país. 
 
Telefónica del Sur S. A. también  mantiene diversos convenios de servicios con otras empresas, tales 
como Compañía de leasing Tattersal S.A., Arrendamientos de vehículos Salfa Sur Ltda., entre otras. 
 
 

7) La Empresa y su Entorno Económico  
 
7.1)  Sector Telecomunicaciones y Tendencias de la Industria 
 
Desarrollo industria 
 
El año 2018 está marcado por dos grandes hitos: 
 
El primero de ellos corresponde a los procesos de fijación tarifaria de las empresas móviles, en donde se 
produce una rebaja promedio del cargo de acceso cercana al 80%. El cargo de acceso corresponde a las 
tarifas de los servicios de interconexión que se pagan entre todas las compañías móviles cada vez que 
terminan una llamada en otra red. 
 
De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, corresponde a los Ministerios de 
Transportes y Telecomunicaciones, y de Economía, Fomento y Turismo llevar a cabo esta modificación 
tarifaria a través de un proceso técnico y económico cada cinco años. 
 
De esta forma, el nuevo cargo de acceso será de $ 1,8 por minuto para los próximos cinco años, ya que 
este nuevo valor no contempla una rebaja gradual como los procesos anteriores (Glide Path). El valor 
promedio que existía hasta antes de esta modificación era de $ 8,7 por minuto. 
 
De esta forma, se contempló que el modelo técnico-económico que usó la autoridad regulatoria vaya en 
línea con el desarrollo tecnológico, con el incremento y despliegue de redes más eficientes (4G) y 
también con los dictámenes generales del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), que 
apuntan a reducir las distorsiones tarifarias en el acceso a las redes móviles. 
 
El segundo de los hitos del año 2018 tuvo relación con los despliegues de la futura red 5G y con la 
necesidad de la autoridad de regular el uso de la banda de 3400 – 3800 Mhz, actualmente en uso para 
Telefonía fija inalámbrica (WLL), tecnología que cayó en desuso por el desarrollo de las redes móviles. Al 
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respecto, la autoridad regulatoria decretó un congelamiento parcial de dichas bandas lo que gatilló una 
serie de recursos legales de las distintas operadoras y que actualmente se encuentran en revisión por las 
autoridades competentes. 
 
A nivel de cifras de servicios, estas se pueden observar en el siguiente cuadro elaborado por Subtel.  
Estas cifras comprenden hasta el tercer trimestre de 2018: 
 

 
 
De estas cifras se destaca: 
 
Internet (Accesos):  
 
Penetración de Internet fijo al hogar alcanza al 48,9% y continúa el alza de los servicios de internet móvil 
(3G + 4G), que alcanzan los 17,9 millones de accesos. 
 
A septiembre 2018 los accesos a internet (fijos + móvil 3G y 4G) alcanzaron los 21,1 millones con un 
crecimiento interanual de 17,5% (3,1 millones de nuevos accesos). 
 
La penetración total, fijo y móvil (3G+4G), pasa de 97,5 accesos cada 100 hab. en septiembre 2017 a 
113,4 accesos cada 100 hab. a septiembre 2018 (con un crecimiento interanual de +15,9 pp).  
 
El 84,9% de los accesos a Internet son móviles, destacando el crecimiento de los smartphones (21,8% de 
crecimiento en el último año). Del total de accesos móviles, un 93,7% corresponde a navegación por 
smartphones (79,6% del total de accesos).  
 
Los accesos 4G a septiembre 2018 alcanzan los 13,9 millones de conexiones, de los cuales 833 mil 
corresponden a nuevos accesos del último trimestre. Actualmente representan el 77,6% de los accesos 
de internet móvil.  
 
La internet fija crece un 4% en los últimos 12 meses. A septiembre 2018, las principales tecnologías son: 
HFC (55,6%), ADSL (20,6%) y Fibra Óptica (17,9%). 
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Telefonía (voz):  
 
El tráfico total recupera los niveles del año 2012. 
 
El tráfico de voz acumulado al tercer trimestre 2018 (fija y móvil) presenta un alza de 7,2% respecto a 
igual período del año 2017.  
 
Los accesos móviles a septiembre 2018 alcanzan a 129,7 abonados por cada 100 hab. con 24,1 millones 
de abonados.  
 
El tráfico de voz local acumulado al tercer trimestre 2018 (local-local y local-móvil) muestra una baja de 
un 24,3% respecto a igual período del año 2017, explicado por una caída de 29,9% del tráfico local y una 
caída del tráfico local-móvil de 11%.  
 
Las líneas fijas disminuyeron un 6,4% en los últimos 12 meses. 
 
Televisión de pago: 
 
La penetración de hogares alcanza un 58,4% en septiembre 2018 y los suscriptores acumulan un 
incremento de 3,4% en los últimos 12 meses. 
 
Larga Distancia:  
 
Se mantiene la tendencia a la baja del tráfico de larga distancia internacional. 
 
 

7.2)  Desarrollo de la red 
 
Durante el año 2018 se ha continuado el despliegue masivo de la red de acceso de Fibra Óptica a la Casa 
(FCA), con la construcción de 450 proyectos FCA en todas las zonas de cobertura, con un más de 41.000 
nuevos filamentos de fibra óptica, que representan un crecimiento cercano al  20% respecto a Diciembre 
de 2017, llegando a un total de  más de 246.000.- filamentos construidos a Diciembre 2018. 
 
Se destaca en el 2018 la ampliación de la zona de cobertura de Telefónica del Sur con los proyectos de 
Fibra Óptica a la Casa en la ciudad de Rancagua, junto con otras localidades más pequeñas como 
Coñaripe, Loncoche, Gorbea, Traiguén, Huepil, Tucapel, Cajón y Pillanlelbún entre otras. 
 
Dentro del plan de fortalecimiento de redes, destacan los trabajos de construcción de la red troncal de 
Fibra Óptica de Victoria a Puerto Montt, con casi 500 kilómetros de fibra óptica con un trazado ubicado 
lejos de la ruta 5 sur, ruta habitualmente utilizada por todas las empresas de Telecomunicaciones. Este 
Proyecto que permite el transporte de datos sobre tecnología DWDM a capacidades de 100 Tbps. 
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8) Actividades y Negocios de la Entidad  
 
Telefónica del Sur realiza sus actividades comerciales a través de distintas sociedades las cuales se 
presentan a continuación: 
 
Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. (Telsur) 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. (Telcoy) 
Blue Two Chile S.A. 
Plug and Play Net S.A. 
 

 
 
8.1)  Telefonía  
 
El área de negocios de Telefonía Local se encarga de prestar servicio telefónico y otros servicios 
relacionados, a clientes hogares y empresas desde Rancagua a Coyhaique. 
 
Durante el año 2018 los servicios de telefonía muestran una caída en la cantidad de líneas de servicio, 
con disminución del 6,5 % respecto del año pasado. Si bien esta baja se aprecia en todos los segmentos, 
esta se acentúa en el segmento residencial, que presenta una disminución de las líneas en un 11,7% con 
respecto al año anterior. 
 
 
 
 
 



                                    
 

 

 

 

 COMPAÑIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES                                                           22 

 

8.2)  Internet y Datos 
 
El servicio de Internet banda ancha ha seguido experimentando crecimiento, logrando un aumento del 
0,2% con respecto al año anterior en cantidad de conexiones. 
 
Durante el año 2018 se ha continuado con la consolidación de la red FCA (Fibra a la Casa). Esta 
tecnología nos permite entregar anchos de banda superiores, además de proveer de la mejor calidad en 
la transmisión de información que llega al hogar. Al 31 de Diciembre de 2018, la oferta sobre FCA partía 
en  50 Mbps y llegaba hasta los 400 Mbps. Sobre esta misma tecnología hacemos llegar a nuestros 
clientes la oferta paquetizada de Voz, Internet y Televisión. 
 
 

8.3)  Televisión  
 
Durante el año 2018 se ha seguido creciendo en el negocio de Televisión en Telefónica del Sur, 
experimentando un incremento de cartera del 2,8%. La compañía cuenta con un producto de TV Digital 
con contenido en HD e incorpora servicios On Demand vía Internet (Servicios Play ó Go), los que 
entregan una amplia gama de posibilidades ajustadas a las necesidades del cliente. Lo anterior, 
acompañado de una estrategia de comercialización consistente por un lado en vender TV a clientes que 
ya contaban con servicio de telefonía o internet de Telefónica del Sur, y por otro lado en captar clientes 
nuevos para la compañía mediante ventas de atractivos empaquetamientos de servicios.  
 
 

8.4)  Larga Distancia Internacional 
 
El negocio de Larga Distancia Internacional, al igual que en los últimos años, mantiene la sustitución de 
estos tráficos hacia telefonía móvil e Internet, debido al gran desarrollo y penetración que han logrado 
dichos servicios.  
 
 

8.5)  Telefonía Móvil 
 
El negocio de Gtd Móvil muestra un incremento en la cartera del 8,8% con respecto al año anterior. Esto 
se debe principalmente al aumento del 13,4% en los servicios post-pago.  
 
Como contraparte, la cartera de servicios pre-pago muestra una disminución del 68,3% en la cartera. Gtd 
Móvil a diferencia de la industria mantiene una cartera de 98,4% de servicios post-pago, con planes de 
cuenta controlada y libre. 
 
 

8.6)  Servicios Empresas  
 
Durante el año 2018 se continuó con la consolidación de los servicios al segmento empresa donde se 
destacan los siguientes productos: Servicios TI, Telepresencia y Datacenter, IPBX Virtual, Móvil, 
Televigilancia, TV Empresas, y VSAT. 
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9) Análisis de Riesgo 
 
Los principales factores de riesgos y oportunidades que se visualizan para Telefónica del Sur son: 
 
El mercado de las telecomunicaciones, es uno de los sectores de la economía que constantemente está 
sujeto a importantes cambios tecnológicos, los que se ven materializados con la permanente 
introducción de nuevos productos y servicios. El constante desarrollo tecnológico plantea como desafío a 
las empresas del sector, el tomar las decisiones más acertadas respecto a la selección de proveedor y 
tecnología, que le permitan asegurar la capacidad de recuperar la inversión realizada, en un período de 
tiempo lo más corto posible. En la línea de lo anterior, Telefónica del Sur, se ha caracterizado por 
incorporar constantemente nuevas tecnologías, las que se implementan una vez que se haya realizado 
una evaluación técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y 
el mantenerse siempre a la vanguardia. 
 

Competencia: 
  
El mercado en el que opera la Compañía se caracteriza por una intensa competencia en todas sus áreas 
de negocios, no obstante, gracias a su permanente política de innovación, calidad de servicio, imagen de 
marca e incorporación constante de nuevos servicios, Telefónica del Sur ha sabido mantener una 
posición relevante en los mercados en los cuales participa. 
 

Ámbito Regulatorio: 
 

En el ámbito Regulatorio del año 2018, respecto de Telefónica del Sur S.A., Compañía de Teléfonos de 
Coyhaique S.A. y de la industria de telecomunicaciones en el país, se destacaron los siguientes hitos: 
 
Telefónica del Sur S.A.  
1. Modificación de sus concesiones y permisos vigentes, ampliando su zona de servicio para proveer 

servicios de telecomunicaciones, en nuevas localidades, como Rancagua, Machalí y Requínoa en la 
Región de O’Higgins; Curicó en la Región del Maule; Huepil en la Región del Bio Bio; Collipulli, 
Traiguén, Gorbea y Cunco, todos en la Región de la Araucanía.  

2. En el mes de diciembre de 2018, Telefónica del Sur se da inicio al proceso tarifario 2019-2024, para 
aquellos servicios afectos a fijación tarifaria por el solo ministerio de la Ley, y para aquellos que el 
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, calificó expresamente en el Informe N°2, de 
enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello según lo 
establecido en el artículo 29° de la Ley. Este proceso concluirá en el mes de diciembre de 2019. 

 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. 
1. En el mes de enero de 2019, Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A., da inicio al proceso tarifario 

2020-2025, para aquellos servicios afectos a fijación tarifaria por el solo ministerio de la Ley, y para 
aquellos que el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, calificó expresamente en el 
Informe N°2, de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, todo ello según lo 
establecido en el artículo 29° de la Ley. Este proceso concluirá en el mes de enero de 2020. 
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Entrada en vigencia del Reglamento de la Ley N° 20.808 de 2015 (Ley de Ductos).  
 
Con fecha 03 de septiembre de 2018, entra en vigencia el Decreto N° 167 de 2018,  “Reglamento de la 
Ley N° 20.808 de 2015”,  sobre la forma y condiciones para garantizar la libre elección en la contratación 
y recepción de servicios de telecomunicaciones en proyectos de loteo o de edificación, conformados por 
varias unidades enajenables o de dominio exclusivo, estén o no acogidas al régimen de copropiedad 
inmobiliaria, conocida como “la Ley de Ductos”. 
 

Entorno Económico 
 
Es política permanente de la Compañía, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a 
las políticas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros. 
 

Riesgos Financieros 
 
La Administración de la Compañía supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y 
gestionados de acuerdo con las políticas definidas para ello. Es política de la Compañía contar con 
derivados, si las circunstancias así lo ameritan, que no sean con propósitos especulativos. 
 
- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor justo del 

flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de 
mercado. La Compañía, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para 
pasivos financieros. A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compañía mantenía 
a tasa fija el 100% de su deuda financiera y de sus inversiones financieras. 

 
- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los 

flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctúen debido al tipo de cambio. La 
Compañía, en el marco de su política de administración del riesgo busca eliminar el riesgo cambiario 
a través de derivados u otros instrumentos. La Compañía al cierre de los presentes Estados 
Financieros no tiene deuda financiera en moneda extranjera. 

 
- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una política de liquidez, basada en la administración 

permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por 
parte de los clientes y validando el cumplimiento de la política de pago. La Compañía cuenta con una 
generación de flujo operacional estable, que sumado a sus líneas de crédito vigentes, le permiten 
cubrir requerimientos de caja extraordinarios. 

 
- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes, es administrado de acuerdo a los 

procedimientos y controles de la política de evaluación de riesgo de la Compañía. Lo anterior 
significa que al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio. 
Los montos adeudados son permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; se 
aplican protocolos de corte de servicios y detención de facturación, establecidos en la política de 
administración de clientes. 

 
- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la inversión 

de los excedentes de caja, es administrado por la Gerencia de Finanzas y Administración, en virtud 
de la política de inversiones definido por el Directorio de la Compañía. Esta política resguarda el 
retorno de las inversiones, al colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del 
Banco Central, depósitos a plazo u otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentración de 
las colocaciones, al establecer límites máximos de inversión por institución financiera. 
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10) Políticas de Inversión y Financiamiento 
 
10.1)  Inversiones 
 
Las inversiones del año 2018 ascendieron a $ 30.129 millones, que representan un 26% de los ingresos, 
cifra que es mayor a los $ 28.098 millones que se registraron en el mismo período del año 2017, que 
representaba un 27% de los ingresos. Las inversiones del período 2018 se han orientado principalmente 
a sostener el crecimiento de clientes en los servicios de internet banda ancha, televisión digital, servicios 
a empresas, clientes de residencial y negocios, nueva infraestructura de obras civiles para mejorar las 
operaciones, así como el fortalecimiento de las redes de transporte, datos, fibra óptica y data center. 

 
10.2)  Financiamiento 
 
Los pasivos financieros (préstamos que devengan interés), ascienden al 31 de diciembre de 2018 a 
$65.679 millones, cifra inferior a los $67.414 millones, que se alcanzaron al cierre del ejercicio 2017. La 
disminución se explica por las amortizaciones del crédito sindicado y los bonos serie F. 
 

10.3)  Clasificación de Riesgo 
 

Las Clasificaciones de Riesgo informadas a la compañía han sido las siguientes: 
 

Telefónica del Sur S.A. 

Bonos Marzo 2018 Junio 2018 Septiembre 2018  

Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada AA- AA- AA- 

ICR Clasificadora de Riesgo Limitada AA- AA- AA 
 
 

11) Utilidad Distribuible 
 

Utilidad Neta del Ejercicio 2018     M$ 13.694.992.- 
Utilidad Distribuible del Ejercicio 2018     M$ 13.694.992.- 
Política de Dividendo             30% 

 

Dividendos 
 

Los dividendos por acción pagados por la empresa, en los últimos años, han sido los siguientes: 
 

      Dividendo Monto   
Número   Fecha por Acción Dividendo  Número  

Dividendo Tipo Pago $ M$  Acciones  

79 Definitivo 27-abr-09 3,70       832.734     225.063.190  
80 Provisorio 26-ago-09 7,27    1.636.209     225.063.190  
81 Provisorio 25-nov-09 0,76       171.048     225.063.190  
82 Definitivo 28-mar-12 1,24       279.078     225.063.190  
83 Definitivo 08-abr-14 0,51       114.782     225.063.190  
84 Definitivo 29-abr-15 1,76       396.111     225.063.190  
85 Definitivo 28-abr-16 6,01    1.352.630     225.063.190  
86 Definitivo 28-abr-17 10,68    2.403.675     225.063.190  
87 Definitivo 27-abr-18 46,00  10.352.907    225.063.190 
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12) Transacciones de Acciones 
 

Los movimientos bursátiles en los últimos años han sido los siguientes: 
 
 

Trimestre 
Cantidad de 

Acciones 
Monto 

Transado M$ 
Precio 

Promedio $ 

I          2016 7.089 1.764 246 
II         2016 162.570 39.830 245 
III        2016 46.904 11.491 245 
IV        2016 16.300 3.985 245 

I          2017 53.651 13.464 251 
II         2017 97.335 26.280 270 
III        2017 9.390 2.616 279 
IV        2017 - - - 

I          2018 52.850 15.200 288 
II         2018 22.975 6.730 293 
III        2018 6.776 1.891 279 
IV        2018 - - - 

 
 
 

13) Política de dividendos 
 
En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de abril de 2018, se acordó la actual política de 
dividendos, enunciada como sigue: 
 
"Repartir un dividendo ascendente, al menos, al 30% de la utilidad neta de cada ejercicio y el reparto de 
dividendos provisorios con cargo al respectivo ejercicio en montos y oportunidades que el directorio 
determine. 
Asimismo, la Junta facultó al directorio para distribuir dividendos eventuales y/o adicionales durante el 
presente ejercicio y hasta la celebración de la próxima Junta Ordinaria de Accionistas con cargo a la 
cuenta de Resultados Retenidos, sin perjuicio de la imputación final que resuelva la Junta”.  
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14) Información sobre Filiales e Inversiones en otras Sociedades 
 

 Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A.: 
 
La Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A., sociedad anónima cerrada constituida por escritura 
pública del 29 de Diciembre de 1958, otorgada en la notaría de Puerto Aysén, se encuentra inscrita en el 
Registro de Comercio de Coyhaique a fojas 24 vta. N°13 del año 1962, siendo su objeto social el 
establecimiento, instalación, explotación y administración de servicios telefónicos locales y de larga 
distancia, nacional e internacional, como asimismo, la prestación de otros servicios de 
telecomunicaciones auxiliares, complementarios y suplementarios, además de otros productos del rubro 
empleados en la actualidad o que puedan descubrirse a futuro. 
 
Su domicilio legal es la ciudad de Coyhaique, calle Simón Bolívar N°191, teléfono (67) 2277601, casilla 11-
D, Rut 92.047.000-9. 
 
La dirección y administración de la empresa está a cargo de las siguientes personas: 
 
Presidente 
Juan Manuel Casanueva Préndez 
 
Directores 
Mario Raúl Domínguez Rojas 
Francisco Cerda Moreno 
Fernando Soro Korn 
 
Gerente General 
Maritza Higueras Ferreira 
 
Los directores de la Compañía, señores Juan Manuel Casanueva Préndez, Francisco Cerda Moreno y 
Fernando Soro Korn son además directores de la sociedad matriz Compañía Nacional de Teléfonos, 
Telefónica del Sur S.A. La Gerente General Maritza Higueras Ferreira, es además Gerente General de la 
matriz Telefónica del Sur S.A. 
 
Al 31 de Diciembre de 2018 la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A., mantiene la 
participación de 95,39 % en la Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. 
 
Otros accionistas de la Sociedad son: Inversiones Alonso de Ercilla S.A. con un 1,25%, Vicariato 
Apostólico de Aysén con un 0,48%,  Suc  Cárcamo Bittner  Raul Rolando con un 0,07%, entre otros. 
 
El capital suscrito y pagado ascendía a M$ 2.914.845 al 31 de Diciembre de 2018. 
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 Blue Two Chile S.A.: 
 

Por escritura pública con fecha 7 de Octubre de 2002, otorgada en la Notaría de Valdivia de Carmen 
Podlech Michaud, la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A., junto a JCE Chile S.A., 
constituyeron la sociedad anónima cerrada Blue Two Chile S.A., cuyo objeto es la creación, desarrollo, 
implementación y comercialización, en cualquiera de sus formas, tanto en el territorio nacional como en 
el extranjero, de herramientas o soluciones tecnológicas orientadas a las telecomunicaciones; la 
fabricación, elaboración, desarrollo y comercialización, tanto a nivel nacional como en el extranjero, de 
todo tipo de productos o servicios relacionados con las telecomunicaciones e informática, la educación y 
capacitación en estos rubros; emprender proyectos de investigación o para la innovación, en el ámbito 
de la iniciativa pública y privada, en cualquiera de las áreas anteriormente señaladas; la prestación de 
servicios de consultoría en el ámbito de sus especialidades; la compra y venta de licencias, royalties o 
franquicias sobre productos o servicios de sus especialidades; la administración y explotación de 
plataformas tecnológicas de telecomunicaciones y transmisión de voz y datos, como así mismo cualquier 
tipo de negocio o empresa que se relacione directa o indirectamente con el objeto de la Sociedad.  
 
Su domicilio legal es la ciudad de Valdivia, calle San Carlos 107, teléfono (63) 2223300,  Rut 99.505.690-9 
 
La dirección y administración de la empresa está a cargo de las siguientes personas: 
 
Presidente: 
Mario Raúl Domínguez Rojas 
 
Directores: 
Fernando Soro Korn 
Luis Vidal Otey 
Juan Ignacio González Vidal 
 
Gerente General: 
Maritza Higueras Ferreira 
 
La Gerente General de esta filial, señora Maritza Higueras Ferreira, es a la vez Gerente General de la 
sociedad matriz, Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 
 
El capital suscrito y pagado ascendía a M$ 16.708.038 al 31 de Diciembre de 2018. 
 
Participación de Telefónica del Sur S.A.: 99,97% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                    
 

 

 

 

 COMPAÑIA NACIONAL DE TELEFONOS, TELEFONICA DEL SUR S.A. Y FILIALES                                                           29 

 

 Plug and Play Net S.A.: 
 
Con fecha 27 de Agosto del 2014, la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A., junto a 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. proceden a comprar el 100% de las acciones de la empresa 
“Plug and Play Net S.A.” con el objeto principal de expandir su negocio y extender la entrega de sus 
servicios a clientes de las localidades de Villarrica, Pucón, Lican Ray y alrededores.  
 
Su domicilio legal está ubicado en la ciudad de Villarrica, calle Camilo Henríquez 391, teléfono: (45) 
2414292. Rut 99.557.510-8. 
 
La dirección y administración de la empresa está a cargo de las siguientes personas: 
 
Presidente: 
Fernando Soro Korn 
 
Directores: 
Manuel José Casanueva de Landa 
Juan Carlos Valenzuela Herrera 
 
Gerente General: 
Maritza Higueras Ferreira 
 
 
El capital suscrito y pagado ascendía a M$ 314.756 al 31 de Diciembre del 2018. 
 
Participación de Telefónica del Sur S.A.: 99,93% 
 
La Gerente General de esta filial, señora Maritza Higueras Ferreira, es a la vez Gerente General de la 
sociedad matriz, Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 
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Estados Financieros Consolidados 
Al 31 de Diciembre de 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contenido 
 
Informe de los Auditores Independientes 
Estados Consolidados de Situación Financiera Clasificado 
Estados Consolidados de Resultados Integrales por Naturaleza  
Estados Consolidados de Resultados Integrales 
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio 
Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo 
Notas a los Estados Financieros Consolidados 
Hechos Relevantes 
Análisis Razonado 
Estados Financieros Individuales de Filiales 
 
M$: miles de pesos chilenos 
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 
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HECHOS RELEVANTES TELEFÓNICA DEL SUR S.A. (CONSOLIDADO) 
 
Durante el período comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018 se han informado a 
la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), los siguientes hechos esenciales: 
 
TELEFONICA DEL SUR S.A.: 
 
1. Con fecha 20 de marzo de 2018, el directorio de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur 

S.A. acordó citar a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el día 17 de abril de 2018, con el 
objeto de someter a la consideración de los señores accionistas las siguientes materias: 

 
a) Examen de la situación social y de los informes de los Auditores Externos; conocer y 

pronunciarse sobre la Memoria Anual y los Estados Financieros de la Sociedad, correspondientes 
al ejercicio anual terminado el día 31 de diciembre de 2017; 
 

b) Distribución de las utilidades o perdidas del ejercicio anual terminado al día 31 de diciembre de 
2017; 
 

c) Política de Dividendos; 
 

d) Determinación de la remuneración del directorio de la Sociedad para el ejercicio anual 2018; 
 

e) Designación de Auditores Externos para el ejercicio anual 2018; 
 

f) Designación de los Clasificadores de Riesgo para el ejercicio anual 2018; 
 

g) Designación de periódico para la publicación de avisos; 
 

h) Dar cuenta de operaciones a que se refieren los Arts. 146 y siguientes a la Ley a los Estatutos 
Sociales. 
 

2. Con fecha 17 de abril de 2018, el directorio de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur 
S.A. acordó el pago de un dividendo definitivo de $46,00 por acción, con cargo a las utilidades del 
ejercicio anual terminado el día 31 de diciembre de 2017, equivalente al 100% de las utilidades 
líquidas del referido ejercicio, que se procederá a pagar a contar del día 27 de abril de 2018. 
 

3. Con fecha 21 de marzo de 2017, se celebró una Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, 
en la cual se aprobó por los accionistas la propuesta de solicitar la cancelación voluntaria de la 
inscripción de las acciones de la Sociedad en el Registro de Valores llevado por la CMF. El acta de 
dicha Junta de Accionistas fue reducida a escritura pública con fecha 11 de abril de 2017, en la 
Notaría de Santiago de don Raúl Undurraga Laso, bajo el repertorio N° 2.212-2017. 

 
Con fecha 30 de julio de 2018, La Sociedad, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 2° de la ley 
N°18.046 sobre Sociedades Anónimas (“LSA”) concedió a los accionistas disidentes el derecho a 
retirarse de la Sociedad, derecho que fue ejercido por 23 accionistas, titulares en su conjunto de un 
total de 298.65 acciones. En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el artículo 27 N° 1 de 
la LSA, las acciones de que eran titulares los accionistas disidentes fueron adquiridas por la propia 
Sociedad, habiéndose registrado todas ellas en el Registro de Accionistas en el mes de mayo de 
2017. 

 
Conforme a lo dispuesto en el artículo 27 de la LSA y el articulo 62 del Reglamento de Sociedades 
Anónimas, cuando la sociedad adquiera acciones de propia emisión como resultado del ejercicio del 
derecho a retiro de un accionista disidente, dichas acciones deberán enajenarse en bolsa de valores 
dentro del plazo máximo de un año a contar de su fecha de adquisición. Si dichas acciones no fueras 
enajenadas en el plazo señalado, las acciones y la inscripción de estas a nombre de la sociedad 
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serán canceladas y el capital se disminuirá de pleno derecho en un monto igual al costo en que la 
sociedad adquirió dichas acciones. 
 
Es del caso que, habiendo transcurrido más de un año desde la adquisición de las acciones referidas, 
estas no han sido enajenadas por la sociedad, manteniéndose registradas a su nombre en el registro 
de accionistas de la misma.  
 
Por lo anterior, mediante escritura pública otorgada con fecha 31 de julio de 2018, en la Notaria de 
Valdivia de doña Carmen Podlech Michaud, quien suscribe, en mi calidad de Gerente General y en 
representación de la Sociedad, se ha certificado que, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 56 
del reglamento de sociedades anónimas, en relación con los artículos 27 de la LSA y 62 del mismo 
reglamento, se ha reducido de pleno derecho el capital de Compañía Nacional de Teléfonos, 
Telefónica del Sur S.A., en la suma de $85.896.055, pasando de $32.129.660.869, dividido en 
225.063.190 acciones nominativas, de una misma serie  y sin valor nominal, íntegramente suscritas 
y pagadas, a la suma de $32.043.764.814, dividido en 224.764.525 acciones nominativas, de una 
misma serie y sin valor, íntegramente suscritas y pagadas. 

 
4. Con fecha de 22 de agosto de 2018, la sociedad informa la salida de don Juan Carlos Valenzuela 

Herrera de la gerencia general de la Sociedad, asumiendo en su reemplazo, como nueva Gerente 
General, doña Maritza Edith Higueras Ferreira, quien ejerce actualmente el cargo de Gerente 
Comercial Residencial. La señora Higueras asumirá su nuevo cargo y funciones a contar del 1° de 
septiembre de 2018. Por su parte, el señor Valenzuela asumirá nuevas responsabilidades dentro del 
Grupo Gtd a contar de la misma fecha.  
 

5. Con fecha 20 de noviembre de 2018, la sociedad comunica que en sesión de directorio de Compañía 
Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A, informa la renuncia de don Luis Alberto Domínguez 
Covarrubias como director de la Sociedad, asumiendo en su reemplazo a contar de esta fecha, el 
señor Hernán Rodríguez Wilson. 
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dic-18 dic-17 Var. MM$ Var. %

Ingresos de actividades ordinarias 114.106 105.527 8.578 8,1%

Eliminacion de ajuste neto Ingresos IFRS 15 (267) -                     -                     -             

Ingresos de actividades ordinarias sin IFRS 15 113.839 105.527 8.311 7,9%

Gastos por beneficios a los empleados (20.483) (19.202) (1.281) 6,7%

Otros gastos, por naturaleza (51.567) (44.847) (6.720) 15,0%

Eliminacion de ajuste neto Costos IFRS 15 3.293 -                     -                     -             

Otras ganancias (pérdidas) 45 (494) 538 -109,0%

Gastos de actividades ordinarias (72.006) (64.543) (7.462) 11,6%

Gastos de actividades ordinarias sin IFRS 15 (68.713) (64.543) (4.169) 6,5%

EBITDA 42.100 40.984 1.116 2,7%

EBITDA sin IFRS 15 45.126 40.984 4.142 10,1%

Gasto por Depreciación y Amortización (21.595) (25.117) 3.522 -14,0%

Resultado operacional 20.505 15.867 4.638 29,2%

Ingresos financieros 1.707 1.710 (4) -0,2%

Costos Financieros (2.845) (3.002) 157 -5,2%

Diferencia de cambio 2 21 (19) -

Resultado por Unidades de Reajuste (866) (508) (358) 70,5%

Resultado no operacional (2.003) (1.778) (224) 12,6%

Resultado antes impuesto a la renta 18.503 14.089 4.414 31,3%

Impuesto a la renta (4.703) (3.646) (1.057) 29,0%

Interés minoritario (105) (90) (14) 15,8%

GANANCIA (PÉRDIDA) 13.695 10.353 3.342 32,3%

GANANCIA (PÉRDIDA) sin IFRS 15 13.642 10.353 3.290 31,8%

ANALISIS RAZONADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS  
TELEFONICA DEL SUR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

 

Mercado y negocios 
 

Telefónica del Sur durante sus 125 años de existencia, se ha caracterizado por un sello de modernidad y 
vanguardia, atributos que la han mantenido con un alto desempeño empresarial en el mercado de las 
Telecomunicaciones, prestando servicios con los más altos estándares de calidad en cada uno de los segmentos de 
mercado y zonas geográficas en las que participa. Lo anterior se ha visto ratificado por las tasas de crecimiento 
alcanzadas, tanto en el mercado residencial como en el segmento empresas, presentando al cierre de diciembre 
del año 2018 un crecimiento de sus ingresos de un 8,1%, atendiendo a prácticamente 500.000 servicios, entre los 
cuales destaca el crecimiento de un 15% en los servicios con fibra óptica a la casa.  
 

Adicionalmente cabe destacar que prácticamente el 61% de la cartera de servicios residenciales se atiende con 
fibra óptica a la casa y en el mercado empresas se ha continuado innovando, ejemplo de ello es la incorporación de 
servicios tales como red de data centers regionales, servicios TI, servicios de valor agregado, entre otros.  
 

Resultados financieros 
 

A partir del 1° de enero del 2018 entró en vigencia la nueva norma contable sobre reconocimiento de ingresos 
relacionados con contratos con clientes (IFRS 15). El cambio para la compañía se produce en los contratos de 
proyectos con los segmentos empresas y corporaciones, en la modalidad de contratos de suscripción de servicio 
con venta de equipo, afectando la temporalidad del reconocimiento de los ingresos y gastos. A continuación se 
muestra un cuadro comparativo de los resultados entre el mes de diciembre del año 2018 y 2017, donde ambos 
períodos se presentan en criterios comparables, eliminando a diciembre del 2018 los efectos de la aplicación de 
IFRS 15. 
 

Estado de Resultados (cifras en millones de pesos de cada período): 
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Ingresos de actividades ordinarias: 
Los ingresos de actividades ordinarias al término del año 2018, alcanzaron a $114.106 millones, lo que representa 
un aumento del 8,1% en relación a igual período del año anterior. Esto se explica principalmente por el aumento en 
los ingresos de internet, televisión digital, arriendo de medios y transmisión de datos, servicios que crecen a tasas 
en promedio superiores al 10%, incremento que es marginalmente compensado por los menores ingresos de 
telefonía fija e interconexiones. Para efectos comparativos, se debe considerar que sin NIIF 15, el aumento en los 
ingresos equivale a un 7,9%.  

 
Gastos de actividades ordinarias y depreciación y amortización: 
Los Gastos de Actividades Ordinarias a diciembre 2018, fueron mayores en 11,6% a los del año anterior, lo que se 
explica principalmente por: i) Mayores costos de remuneraciones, producto de reajustes por IPC, incrementos 
reales y mayor dotación de personal por operaciones en nuevas zonas, ii) Mayores costos de operación y 
mantención,  derivado del crecimiento en la cantidad de abonados y por el aumento en el consumo de ancho de 
banda de los clientes dado el crecimiento de dichos servicios y iii) Mayores costos de televisión, principalmente por 
un alza en el tipo de cambio. Sin considerar el efecto por NIIF 15, el aumento en los Gastos de Actividades 
Ordinarias es superior en un 6.5% en relación al año anterior.  
 
El Ebitda sin NIIF 15 alcanzando al cierre de diciembre 2018 fue de $45.126 millones, con un margen de 39,6% 
sobre los ingresos (38,8% a igual período 2017). 

  
Como resultado de lo expuesto anteriormente, el resultado operacional alcanza una utilidad al 31 de diciembre de 
2018 de $20.505 millones, superior en un 29,2% a la obtenida en el mismo período de 2017. 

 
Resultado no operacional: 
El resultado no operacional al cierre de diciembre del 2018 tiene un menor resultado de $224 millones respecto a 
igual período del año anterior, explicado principalmente por el mayor costo por resultado en unidades de reajuste 
(mayor IPC), cifra compensada en parte por la disminución de los costos financieros, producto de la menor deuda 
financiera. 

  
Ganancia (Pérdida): 
Como consecuencia de los efectos analizados, Telefónica del Sur obtuvo al cierre de diciembre  2018, una Ganancia 
de $13.695 millones, superior a los $10.353 millones obtenidos en igual período del año anterior.  

 
 
Inversiones 
 
Las inversiones realizadas durante el año 2018 ascendieron a $30.139 millones, que representan un 26,4% de los 
ingresos, a igual período del año anterior en tanto, las inversiones llegaron a los $28.098 millones, representando 
un 26,6% de los ingresos. Las inversiones se orientaron principalmente, a sostener el crecimiento de clientes en los 
servicios de internet banda ancha, televisión digital, servicios a empresas, nueva infraestructura de obras civiles y 
energía para mejorar las operaciones y ampliar la operación a nuevas zonas, así como el fortalecimiento de las 
redes de transporte, datos, fibra óptica e infraestructura para data center. 
 
Financiamiento 
 
Los pasivos financieros (préstamos que devengan interés), ascienden al 31 de diciembre del 2018 a $65.679 
millones, lo que representa una disminución de $1.735 millones respecto a diciembre 2017. La disminución se 
explica por las amortizaciones del crédito sindicado y los bonos serie F, deuda cuyo último pago de cupón fue el 1 
de febrero de este año. Todo lo anterior compensa, el crecimiento de la deuda por el reajuste de la UF. 
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Producto de lo anterior, la Compañía muestra índices de liquidez de 1,26 veces (1,18 el año anterior), duration de la 
deuda de 5,8 años y un adecuado perfil de vencimientos en relación a la generación de caja, que son los objetivos 
buscados con la estrategia financiera. 

 
Principales Indicadores Financieros: 

(1) (Pasivo corriente + pasivo no corriente) / patrimonio neto total    
(2) (Resultado operacional + depreciación) / gastos financieros    
(3) (Ingresos de actividades ordinarias - Gastos por beneficios a los empleados - Otros Gastos, por naturaleza – otras ganancias (pérdidas)) / 
Ingresos de actividades ordinarias 

 
Administración de riesgos  
Según se señala en notas a los estados financieros, la Compañía se ve enfrentada, principalmente, a los siguientes 
riesgos: 

 
Cambios tecnológicos y requerimientos de inversiones:  
El sector telecomunicaciones está sujeto a constantes e importantes cambios tecnológicos, que demandan 
esfuerzos por la permanente introducción de nuevos productos y servicios, que se ajusten a los nuevos 
requerimientos del mercado. Los continuos desarrollos tecnológicos plantean un desafío a las empresas del sector, 
por tomar las decisiones más acertadas respecto a la selección de proveedor y tecnología, que le permita asegurar 
la capacidad de recuperación de la inversión en un período de tiempo lo más corto posible.  
 
En la línea de lo anterior, Telefónica del Sur, se ha caracterizado por incorporar constantemente nuevas 
tecnologías, las que sólo se realizan tras una evaluación técnica, comercial y financiera, a objeto de asegurar la 
rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la vanguardia. 

 
Competencia: 
El mercado en el que opera la Compañía se caracteriza por una intensa competencia en todas sus áreas de negocio. 
Telefónica del Sur, con su constante innovación, calidad de servicio, orientación al cliente, imagen de marca e 
incorporación permanente de nuevos servicios y zonas geográficas, ha podido mantener una posición relevante en 
los mercados en que participa. 

 

dic-18 dic-17

INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente 1,26 1,18

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razón de Endeudamiento (1) 1,44 1,45

Proporción deudas largo plazo 70,6% 73,6%

Cobertura Gastos financieros (2) 14,80 13,65

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen Ebitda (3) 36,9% 38,8%

Margen operacional 18,0% 15,0%

Margen neto 12,0% 9,8%

Rentabilidad sobre el patrimonio 18,6% 15,0%

Rentabilidad del activo 7,6% 6,0%
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Entorno Económico: 
Es política permanente de la Compañía, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados a las políticas 
de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros. 

 
Riesgos financieros: 
La Administración de la Compañía supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y gestionados 
de acuerdo con las políticas definidas para ello. Es política de la Compañía contar con derivados, si las 
circunstancias así lo ameritan, que no sean con propósitos especulativos. 

 
- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor justo del flujo de 

efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. La  
Compañía,  en  general  privilegia  las  tasas  de  interés  fijas,  tanto  para activos como para pasivos 
financieros. A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compañía mantenía el 100% de su 
deuda financiera y de sus inversiones financieras a tasa fija. 

 
- Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de 

efectivo futuros de un instrumento financiero fluctúen debido al tipo de cambio. La Compañía, en el marco de 
su política de administración del riesgo busca eliminar el riesgo cambiario a través de derivados u otros 
instrumentos. La Compañía al cierre de los presentes Estados Financieros no tiene deuda financiera en moneda 
extranjera. 

 
- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una política de liquidez, basada en la administración permanente del 

capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago por parte de los clientes y 
validando el cumplimiento de la política de pago. La Compañía cuenta con una generación de flujo operacional 
estable, que sumado a sus líneas de crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos de caja 
extraordinarios. 

 
- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes, es administrado de acuerdo a los procedimientos y 

controles de la política de evaluación de riesgo de la Compañía. Lo anterior significa que al momento de 
contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial crediticio. Los montos adeudados son 
permanentemente gestionados por ejecutivos internos y externos; se aplican protocolos de corte de servicios y 
detención de facturación, establecidos en la política de administración de clientes. 

 
- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la inversión de los 

excedentes de caja, es administrado por la Gerencia de Finanzas y Administración, en virtud de la política de 
inversiones definido por el Directorio de la Compañía. Esta política resguarda el retorno de las inversiones, al 
colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central, depósitos a plazo u otros 
papeles de renta fija) y acota el nivel de concentración de las colocaciones, al establecer límites máximos de 
inversión por institución financiera. 
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    ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES DE FILIALES 
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Desde 01.01.2018 01.01.2017

Hasta 31.12.2018 31.12.2017
M$ M$

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos de Actividades Ordinarias 10.186.536 9.518.421

Gastos por Beneficios a los Empleados (606.772) (570.935)

Gastos por Depreciación y Amortización (1.482.608) (1.628.267)

Otros Gastos, por Naturaleza (5.740.214) (5.251.570)

Otras Pérdidas 48.027 (8.351)

Ganancias de actividades operacionales 2.404.969 2.059.298

Ingresos Financieros 474.076 416.979

Costos Financieros (4.396) (8.761)

Participación en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios Conjuntos 

Contabilizados por el Método de la Participación 304 218

Resultados por Unidades de Reajuste 200.445 116.890

Ganancia antes de Impuesto 3.075.398 2.584.624

Impuesto a las Ganancias (809.090) (627.147)

Ganancia después de Impuesto 2.266.308 1.957.477

Ganancia (perdida) procedente de operaciones discontinuadas 0 0

Ganancia procedente de operaciones continuadas 2.266.308 1.957.477

Ganancia Atribuible a Participaciones no Controladoras 0 0

Ganancia 2.266.308 1.957.477

GANANCIAS POR ACCIÓN, EN PESOS

ACCIONES COMUNES

Ganancias (Pérdidas) básicas por acción 3,3021 2,8521

Ganancias (Pérdidas) básicas por acción en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000

Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 3,3021 2,8521

ACCIONES COMUNES DILUIDAS

Ganancias (Pérdidas) diluidas por acción 3,3021 2,8521

Ganancias (Pérdidas) diluidas por acción en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000

Ganancia (Pérdida) procedente de operaciones continuadas 3,3021 2,8521

ACUMULADO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos.
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Nombre Cargo RUT Firma 

Juan Manuel Casanueva Préndez Presidente 4.102.618-9 FIRM                        E AQUÍ: 

Carlos Jose Casanueva de Landa Vice Presidente 12.124.710-0 FIRM                        E AQUÍ: 

Francisco Cerda Moreno Director 5.894.518-8 FIRM                        E AQUÍ: 

Francisco Javier Máximo Israel Lopez Director 6.373.169-2 FIRM                        E AQUÍ: 

Cristián Eyzaguirre Johnston Director 4.773.765-6 FIRM                        E AQUÍ: 

Fernando Soro Korn Director 6.273.259-8 FIRM                        E AQUÍ: 

Hernán Rodríguez Wilson Director 7.051.490-7 FIRM                        E AQUÍ: 

Maritza Edith Higueras Ferreira Gerente General 9.655.711-6 FIRM                        E AQUÍ: 

 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
 

Los directores y el Gerente General de la Compañía declaramos bajo juramento que toda la información contenida 
en esta memoria anual es verdadera, haciéndonos responsables por esta declaración. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


